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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 Seperti yang telah disebutkan, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, tingkat penghasilan, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Sampel yang 

digunakan adalah wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Yogyakarta yang 

diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling dan kuesioner yang 

diperoleh berjumlah 103. Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang 

telah dilakukan, maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut.  

1. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.  

2. Tingkat penghasilan berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.  

3. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

  Dari kesimpulan yang telah diuraikan tersebut, maka penelitian ini telah 

sesuai dengan tujuan awal, dimana peneliti telah menguji kembali variabel-variabel 

dengan data terbaru yang diperoleh pada tahun 2023. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

 Mengacu pada penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa 

masih terdapat beberapa keterbatasan sebagai berikut. 
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1. Setiap butir pernyataan kuesioner variabel kualitas pelayanan masih 

bersifat umum dan kurang sesuai dengan keadaan di lapangan 

(SAMSAT Keliling), sehingga hasil tidak menunjukkan adanya 

pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dan tidak searah dengan 

tingkat kepatuhan wajib pajak. 

5.3. Implikasi 

  Penelitian ini memiliki implikasi praktis untuk pemerintah daerah, 

khususnya SAMSAT Kota Yogyakarta untuk dapat memaksimalkan kembali 

tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan agar selalu membayar pajak kendaraannya 

tepat pada waktunya. Hal ini dapat dilakukan dengan cara mengadakan sosialisasi 

pentingnya membayar pajak kendaraan tepat waktu dan dapat pula dengan 

meningkatkan nominal denda pajak agar para wajib pajak jera ketika melakukan 

penunggakan pajak kendaraan. Selain itu, aparatur pajak diharapkan membangun 

strategi baru dalam membantu meningkatkan kesadaran wajib pajak agar tidak 

menunda-nunda membayar pajak kendaraannya. Hal ini dapat dilakukan dengan 

cara memberikan peringatan atau pengumuman melalui whatsapp atau media 

lainnya dalam rentang waktu sebulan sebelum masa jatuh tempo pembayaran pajak 

kendaraan bermotor. 

5.4. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan yang telah dijelaskan, maka 

saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut. 

1. Untuk penelitian berikutnya dapat diharapkan setiap butir kuesioner 

yang disusun dapat lebih disesuaikan kembali dengan keadaan di 
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lapangan, apakah penelitian tersebut dilakukan di Kantor SAMSAT 

atau SAMSAT Keliling. 
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LAMPIRAN I 

DAFTAR PERNYATAAN 

KUESIONER 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LEMBAR KUESIONER 

A. Identitas Responden 

Mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi identitas berikut ini dengan 

memberikan tanda (✓) di kolom yang sesuai: 

1. Nama (bisa inisial)   : …………………………….. 

2. Jenis kelamin    : Pria   Wanita 

3. Jenis kendaraan yang sedang diurus : Roda dua Roda empat   

  Keduanya 

4. Kepemilikan kendaraan   : Pribadi   Milik orang lain 

5. Terdaftar di SAMSAT   :Kota Yogyakarta Sleman  

Bantul Kulon Progo  Gunung Kidul  

6. Pernah menunggak PKB   : Pernah  Tidak Pernah 

B. Pernyataan Penelitian 

Dalam memenuhi kewajiban sebagai mahasiswi semester akhir, disini saya 

Veren dari Universitas Atma Jaya meminta tolong kepada Bapak/Ibu untuk 

berpartisipasi dalam mengisi setiap pernyataan pada kuesioner dengan 

mencantumkan tanda (✓) di kolom yang tersedia. Pilihlah satu alternatif 

jawaban yang paling sesuai dengan kondisi Bapak/Ibu sebenarnya. Pilihan 

jawaban alternatif dijabarkan sebagai berikut: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

C. Daftar Pernyataan 

1. Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

No Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya pernah tidak membayar pajak 

kendaraan bermotor tepat pada 

waktunya. 

    

2. Saya pernah kelupaan membayar pajak 

kendaraan bermotor. 

    

3. Saya pernah mempunyai tunggakan 

pajak kendaraan bermotor. 

    

4. Saya pernah dengan sengaja 

melengkapi data persyaratan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor 

dengan tidak benar 

    

           Sumber: Safitri (2020), dimodifikasi (2023) 

2. Kesadaran Wajib Pajak 

No Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya sadar jika pembayaran pajak 

kendaraan bermotor yang ditunda-

tunda dapat merugikan pemerintah 

daerah.  

    

2. Saya sadar bahwa fasilitas jalan raya 

yang baik merupakan manfaat 

perwujudan pajak kendaraan bermotor.  

    

3. Saya sadar membayar pajak kendaraan 

bermotor menjadi kewajiban saya 

sebagai wajib pajak.  

    

4. Saya membayar pajak kendaraan 

bermotor secara sadar tanpa adanya 

paksaan.  

    

 

 



 
 

 

5. Saya sadar pajak kendaraan bermotor 

dapat menciptakan kesejahteraan 

masyarakat.  

    

            Sumber: Roselawati (2019), dimodifikasi (2023) 

3. Tingkat Penghasilan 

        

   

 

 

 

 

 

Sumber: Frans (2021), dimodifikasi (2023) 

4. Kualitas Pelayanan 

No Pernyataan STS TS S SS 

1. Pelayanan yang diberikan oleh petugas 

SAMSAT sangat tanggap dan tepat.  

    

2. Petugas memiliki pengetahuan 

perpajakan yang memadai sehingga 

membantu kelancaran proses 

pembayaran pajak kendaraan 

bermotor.  

    

No Pernyataan STS TS S SS 

1. Saya tidak keberatan dengan nilai pajak 

kendaraan bermotor yang saya 

tanggung. 

    

2. Pajak kendaraan bermotor yang harus 

saya bayar sesuai dengan tingkat 

penghasilan saya. 

    

3. Saya tetap membayar pajak kendaraan 

bermotor berapapun penghasilan saya. 

    

4. Penghasilan yang saya terima tetap 

dapat memenuhi kebutuhan utama 

sehari-hari sekaligus memenuhi 

kewajiban sebagai wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

    

 

 



 
 

 

3. Pelayanan petugas dalam menjelaskan 

alur pembayaran pajak kendaraan 

bermotor mudah dipahami.  

    

4. Fasilitas pelayanan yang diberikan 

sangat membantu saya dalam 

mengurus kewajiban pajak kendaraan 

bermotor. 

    

      Sumber: Akbar (2019), dimodifikasi (2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN II 

DATA KUESIONER 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

1. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

No. 
Pernyataan 

Total Mean 
Y1 Y2 Y3 Y4 

1 4 4 4 4 16 4,00 

2 2 3 3 4 12 3,00 

3 4 4 4 4 16 4,00 

4 4 4 4 4 16 4,00 

5 3 2 2 4 11 2,75 

6 3 3 3 3 12 3,00 

7 3 2 3 4 12 3,00 

8 4 3 3 4 14 3,50 

9 3 3 2 3 11 2,75 

10 3 3 3 3 12 3,00 

11 3 4 4 4 15 3,75 

12 3 2 3 3 11 2,75 

13 3 3 3 3 12 3,00 

14 4 4 4 4 16 4,00 

15 4 3 3 3 13 3,25 

16 4 4 4 4 16 4,00 

17 4 4 4 4 16 4,00 

18 2 3 3 4 12 3,00 

19 4 4 4 4 16 4,00 

20 3 3 3 3 12 3,00 

21 2 2 1 3 8 2,00 

22 4 4 4 4 16 4,00 

23 3 3 3 3 12 3,00 

24 4 4 4 4 16 4,00 

25 4 4 4 4 16 4,00 

26 4 4 4 3 15 3,75 

27 3 2 3 3 11 2,75 

28 4 3 3 4 14 3,50 

29 3 3 3 3 12 3,00 

30 4 4 2 3 13 3,25 

31 3 3 3 3 12 3,00 

32 4 3 3 4 14 3,50 

33 4 4 4 4 16 4,00 

34 3 2 2 3 10 2,50 

35 3 2 3 4 12 3,00 

 

 



 
 

 

36 3 3 3 3 12 3,00 

37 4 4 4 4 16 4,00 

38 4 4 4 4 16 4,00 

39 3 2 3 3 11 2,75 

40 4 4 4 4 16 4,00 

41 2 3 2 3 10 2,50 

42 4 3 4 4 15 3,75 

43 2 2 4 4 12 3,00 

44 3 2 3 4 12 3,00 

45 3 3 2 3 11 2,75 

46 4 4 4 4 16 4,00 

47 3 3 3 3 12 3,00 

48 4 4 4 4 16 4,00 

49 2 2 2 4 10 2,50 

50 2 2 2 2 8 2,00 

51 3 3 3 4 13 3,25 

52 4 4 4 4 16 4,00 

53 3 3 3 4 13 3,25 

54 2 3 3 3 11 2,75 

55 3 3 3 3 12 3,00 

56 2 2 3 3 10 2,50 

57 3 3 3 3 12 3,00 

58 3 2 3 3 11 2,75 

59 3 2 3 3 11 2,75 

60 3 3 3 3 12 3,00 

61 3 3 3 3 12 3,00 

62 3 3 3 3 12 3,00 

63 4 4 3 3 14 3,50 

64 4 4 4 4 16 4,00 

65 3 3 4 4 14 3,50 

66 2 3 3 3 11 2,75 

67 3 2 2 4 11 2,75 

68 3 3 3 3 12 3,00 

69 2 3 2 4 11 2,75 

70 4 3 4 4 15 3,75 

71 3 3 3 3 12 3,00 

72 3 3 3 3 12 3,00 

73 3 3 3 4 13 3,25 

74 2 3 2 4 11 2,75 

 

 



 
 

 

75 3 3 3 4 13 3,25 

76 4 3 4 4 15 3,75 

77 4 3 4 4 15 3,75 

78 3 3 3 3 12 3,00 

79 3 3 3 3 12 3,00 

80 4 3 4 4 15 3,75 

81 3 3 3 3 12 3,00 

82 4 3 4 4 15 3,75 

83 3 3 2 3 11 2,75 

84 2 3 3 4 12 3,00 

85 1 3 4 4 12 3,00 

86 3 3 3 3 12 3,00 

87 4 3 1 4 12 3,00 

88 2 3 2 4 11 2,75 

89 4 3 4 4 15 3,75 

90 4 3 4 4 15 3,75 

91 4 3 4 4 15 3,75 

92 4 3 3 4 14 3,50 

93 4 3 3 4 14 3,50 

94 4 3 3 4 14 3,50 

95 4 3 4 4 15 3,75 

96 4 3 3 4 14 3,50 

97 4 3 4 4 15 3,75 

98 4 3 4 4 15 3,75 

99 4 3 4 4 15 3,75 

100 3 3 4 4 14 3,50 

101 3 3 3 4 13 3,25 

102 3 3 3 4 13 3,25 

103 2 3 3 3 11 2,75 

 

2. Variabel Kesadaran Wajib Pajak (X1) 

No. 
Pernyataan 

Total Mean 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 3 3 3 4 4 17 3,40 

2 4 4 4 4 4 20 4,00 

3 4 4 4 4 4 20 4,00 

4 4 3 3 3 4 17 3,40 

 

 



 
 

 

5 3 3 3 3 3 15 3,00 

6 3 3 3 3 3 15 3,00 

7 3 4 4 3 4 18 3,60 

8 3 3 3 3 3 15 3,00 

9 3 3 3 3 3 15 3,00 

10 4 4 4 4 4 20 4,00 

11 4 4 4 4 4 20 4,00 

12 3 3 3 3 4 16 3,20 

13 3 4 3 4 3 17 3,40 

14 4 4 4 4 4 20 4,00 

15 2 3 3 3 2 13 2,60 

16 4 4 4 4 4 20 4,00 

17 3 3 3 3 3 15 3,00 

18 3 4 4 4 4 19 3,80 

19 4 4 4 4 4 20 4,00 

20 3 3 4 3 3 16 3,20 

21 3 4 3 3 3 16 3,20 

22 4 4 4 4 4 20 4,00 

23 3 3 3 3 3 15 3,00 

24 4 4 4 4 4 20 4,00 

25 4 4 4 4 4 20 4,00 

26 4 3 4 3 4 18 3,60 

27 4 4 4 4 4 20 4,00 

28 3 3 3 4 3 16 3,20 

29 3 3 3 3 3 15 3,00 

30 3 3 3 3 3 15 3,00 

31 3 4 4 3 4 18 3,60 

32 3 3 3 3 3 15 3,00 

33 4 3 3 4 3 17 3,40 

34 3 3 3 3 3 15 3,00 

35 4 4 4 4 3 19 3,80 

36 4 4 4 4 4 20 4,00 

37 4 4 4 4 4 20 4,00 

38 4 4 4 4 4 20 4,00 

39 3 3 4 3 3 16 3,20 

40 4 4 4 4 4 20 4,00 

41 4 3 4 4 4 19 3,80 

42 4 4 4 4 4 20 4,00 

43 4 4 4 4 3 19 3,80 

 

 



 
 

 

44 3 3 4 4 3 17 3,40 

45 3 3 3 3 3 15 3,00 

46 4 4 4 4 4 20 4,00 

47 3 3 3 4 3 16 3,20 

48 3 3 3 4 3 16 3,20 

49 4 1 1 1 2 9 1,80 

50 3 3 3 3 3 15 3,00 

51 4 4 4 4 4 20 4,00 

52 4 3 4 4 4 19 3,80 

53 3 3 3 3 3 15 3,00 

54 3 3 2 3 3 14 2,80 

55 3 3 3 3 3 15 3,00 

56 4 3 3 4 4 18 3,60 

57 3 3 3 3 3 15 3,00 

58 4 4 4 4 4 20 4,00 

59 2 3 3 3 3 14 2,80 

60 3 3 3 3 3 15 3,00 

61 3 3 3 3 3 15 3,00 

62 3 3 3 3 3 15 3,00 

63 2 2 2 2 2 10 2,00 

64 4 3 4 4 4 19 3,80 

65 4 4 4 4 4 20 4,00 

66 3 3 3 3 3 15 3,00 

67 2 4 4 4 4 18 3,60 

68 2 3 3 3 3 14 2,80 

69 4 4 4 4 4 20 4,00 

70 4 4 3 3 3 17 3,40 

71 3 3 3 3 3 15 3,00 

72 3 3 3 3 3 15 3,00 

73 4 4 4 4 4 20 4,00 

74 3 3 3 3 3 15 3,00 

75 4 4 4 4 4 20 4,00 

76 4 4 4 4 4 20 4,00 

77 4 3 4 4 4 19 3,80 

78 3 3 3 4 3 16 3,20 

79 3 3 3 3 3 15 3,00 

80 4 4 4 4 4 20 4,00 

81 3 3 3 3 3 15 3,00 

82 4 4 4 4 4 20 4,00 

 

 



 
 

 

83 3 3 3 3 3 15 3,00 

84 3 3 3 3 3 15 3,00 

85 4 4 4 4 4 20 4,00 

86 3 3 3 3 3 15 3,00 

87 2 4 4 4 4 18 3,60 

88 3 4 4 4 3 18 3,60 

89 4 3 3 4 3 17 3,40 

90 4 3 3 4 3 17 3,40 

91 3 4 4 3 4 18 3,60 

92 3 4 4 3 4 18 3,60 

93 4 4 4 3 3 18 3,60 

94 4 3 4 4 3 18 3,60 

95 3 4 3 4 3 17 3,40 

96 4 4 4 4 4 20 4,00 

97 3 3 4 4 3 17 3,40 

98 3 4 3 3 3 16 3,20 

99 3 3 3 3 3 15 3,00 

100 4 3 4 3 4 18 3,60 

101 4 4 4 3 3 18 3,60 

102 3 3 4 3 3 16 3,20 

103 3 3 3 4 3 16 3,20 

 

3. Variabel Tingkat Penghasilan (X2) 

No. 
Pernyataan 

Total Mean 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 3 3 3 3 12 3,00 

2 4 4 4 4 16 4,00 

3 4 4 4 4 16 4,00 

4 3 2 3 3 11 2,75 

5 3 3 3 3 12 3,00 

6 2 2 3 3 10 2,50 

7 4 3 3 4 14 3,50 

8 3 3 3 3 12 3,00 

9 2 3 2 3 10 2,50 

10 3 3 3 3 12 3,00 

11 4 4 4 4 16 4,00 

12 3 2 3 3 11 2,75 

 

 



 
 

 

13 3 3 3 3 12 3,00 

14 4 4 4 4 16 4,00 

15 2 2 3 3 10 2,50 

16 3 4 4 4 15 3,75 

17 3 3 3 3 12 3,00 

18 4 4 4 4 16 4,00 

19 4 4 4 4 16 4,00 

20 3 3 3 3 12 3,00 

21 3 3 3 3 12 3,00 

22 4 4 4 1 13 3,25 

23 3 2 3 3 11 2,75 

24 3 3 4 3 13 3,25 

25 4 4 4 4 16 4,00 

26 3 3 3 3 12 3,00 

27 3 3 3 3 12 3,00 

28 3 2 3 3 11 2,75 

29 3 2 3 3 11 2,75 

30 3 3 3 3 12 3,00 

31 3 3 3 3 12 3,00 

32 3 3 3 3 12 3,00 

33 3 2 3 3 11 2,75 

34 3 3 3 3 12 3,00 

35 3 1 4 4 12 3,00 

36 3 2 3 3 11 2,75 

37 3 3 3 3 12 3,00 

38 4 4 4 4 16 4,00 

39 2 2 3 3 10 2,50 

40 4 4 4 4 16 4,00 

41 4 2 4 3 13 3,25 

42 3 3 3 3 12 3,00 

43 3 3 3 3 12 3,00 

44 3 3 2 3 11 2,75 

45 3 3 3 3 12 3,00 

46 4 4 4 4 16 4,00 

47 3 3 3 3 12 3,00 

48 3 2 3 4 12 3,00 

49 2 2 3 3 10 2,50 

50 3 3 3 3 12 3,00 

51 3 2 4 4 13 3,25 

 

 



 
 

 

52 4 4 4 4 16 4,00 

53 3 3 3 3 12 3,00 

54 3 3 3 3 12 3,00 

55 3 3 3 3 12 3,00 

56 4 4 4 4 16 4,00 

57 3 3 3 3 12 3,00 

58 4 4 4 4 16 4,00 

59 3 3 3 3 12 3,00 

60 3 3 3 3 12 3,00 

61 3 3 3 3 12 3,00 

62 3 3 3 3 12 3,00 

63 3 3 3 3 12 3,00 

64 3 3 3 4 13 3,25 

65 4 4 4 4 16 4,00 

66 2 3 2 2 9 2,25 

67 3 3 3 3 12 3,00 

68 3 3 3 3 12 3,00 

69 4 1 4 4 13 3,25 

70 3 3 3 3 12 3,00 

71 3 3 3 3 12 3,00 

72 3 3 3 3 12 3,00 

73 2 3 2 3 10 2,50 

74 3 2 3 3 11 2,75 

75 3 3 3 3 12 3,00 

76 4 4 4 4 16 4,00 

77 4 3 3 3 13 3,25 

78 3 3 3 3 12 3,00 

79 3 3 3 3 12 3,00 

80 4 4 4 4 16 4,00 

81 3 3 3 3 12 3,00 

82 4 4 4 4 16 4,00 

83 3 3 3 3 12 3,00 

84 3 3 3 3 12 3,00 

85 4 4 4 4 16 4,00 

86 3 3 3 3 12 3,00 

87 4 4 4 4 16 4,00 

88 4 3 3 3 13 3,25 

89 3 3 4 4 14 3,50 

90 3 3 4 4 14 3,50 

 

 



 
 

 

91 4 4 3 3 14 3,50 

92 3 4 3 4 14 3,50 

93 3 4 4 4 15 3,75 

94 3 3 3 4 13 3,25 

95 3 4 4 4 15 3,75 

96 4 3 4 3 14 3,50 

97 3 3 4 4 14 3,50 

98 4 3 3 3 13 3,25 

99 3 3 3 3 12 3,00 

100 3 3 4 3 13 3,25 

101 3 4 3 3 13 3,25 

102 2 3 3 3 11 2,75 

103 2 3 3 3 11 2,75 

 

4. Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

No. 
Pernyataan 

Total Mean 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1 3 3 3 4 13 3,25 

2 4 4 4 4 16 4,00 

3 4 4 4 4 16 4,00 

4 3 3 3 3 12 3,00 

5 3 3 3 3 12 3,00 

6 3 3 3 3 12 3,00 

7 3 4 3 4 14 3,50 

8 3 3 3 3 12 3,00 

9 3 3 3 3 12 3,00 

10 3 3 3 3 12 3,00 

11 4 4 4 4 16 4,00 

12 3 2 3 3 11 2,75 

13 3 3 3 4 13 3,25 

14 4 4 4 4 16 4,00 

15 3 2 2 3 10 2,50 

16 3 3 3 4 13 3,25 

17 3 3 3 3 12 3,00 

18 4 4 4 4 16 4,00 

19 3 3 3 3 12 3,00 

20 3 3 4 3 13 3,25 

 

 



 
 

 

21 3 4 4 4 15 3,75 

22 4 4 4 4 16 4,00 

23 3 3 3 3 12 3,00 

24 3 3 3 3 12 3,00 

25 4 4 4 4 16 4,00 

26 3 3 3 3 12 3,00 

27 3 3 3 3 12 3,00 

28 3 3 3 3 12 3,00 

29 3 3 3 3 12 3,00 

30 3 3 3 3 12 3,00 

31 4 3 3 3 13 3,25 

32 3 3 3 3 12 3,00 

33 3 3 3 3 12 3,00 

34 3 3 3 3 12 3,00 

35 4 4 4 4 16 4,00 

36 3 3 3 3 12 3,00 

37 3 3 3 3 12 3,00 

38 4 4 4 4 16 4,00 

39 4 3 3 3 13 3,25 

40 4 4 4 4 16 4,00 

41 4 4 4 4 16 4,00 

42 4 3 3 3 13 3,25 

43 4 4 4 4 16 4,00 

44 3 3 3 3 12 3,00 

45 3 3 3 3 12 3,00 

46 4 4 4 4 16 4,00 

47 4 4 4 3 15 3,75 

48 3 3 3 3 12 3,00 

49 3 3 3 3 12 3,00 

50 3 2 2 3 10 2,50 

51 3 3 3 3 12 3,00 

52 4 4 4 4 16 4,00 

53 4 4 4 4 16 4,00 

54 3 3 3 3 12 3,00 

55 3 3 3 3 12 3,00 

56 3 4 4 3 14 3,50 

57 3 3 3 3 12 3,00 

58 4 4 4 4 16 4,00 

59 3 3 3 3 12 3,00 

 

 



 
 

 

60 3 3 3 3 12 3,00 

61 3 3 3 3 12 3,00 

62 3 3 3 3 12 3,00 

63 3 3 3 3 12 3,00 

64 3 4 3 4 14 3,50 

65 4 4 4 4 16 4,00 

66 3 3 3 3 12 3,00 

67 3 3 3 3 12 3,00 

68 3 3 3 3 12 3,00 

69 4 4 4 4 16 4,00 

70 3 3 3 4 13 3,25 

71 3 3 3 3 12 3,00 

72 3 3 3 3 12 3,00 

73 3 3 3 3 12 3,00 

74 3 3 3 3 12 3,00 

75 3 3 3 3 12 3,00 

76 3 3 3 3 12 3,00 

77 3 3 3 3 12 3,00 

78 3 3 3 3 12 3,00 

79 3 3 3 3 12 3,00 

80 4 4 4 4 16 4,00 

81 4 3 3 3 13 3,25 

82 4 4 4 4 16 4,00 

83 3 3 3 3 12 3,00 

84 3 3 3 3 12 3,00 

85 4 4 4 4 16 4,00 

86 3 3 4 4 14 3,50 

87 4 4 4 4 16 4,00 

88 4 4 4 4 16 4,00 

89 4 3 3 4 14 3,50 

90 4 3 3 4 14 3,50 

91 3 4 4 3 14 3,50 

92 3 3 4 3 13 3,25 

93 4 4 4 4 16 4,00 

94 4 3 4 4 15 3,75 

95 3 4 4 3 14 3,50 

96 3 3 4 4 14 3,50 

97 3 4 3 4 14 3,50 

98 3 3 3 3 12 3,00 

 

 



 
 

 

99 3 3 4 3 13 3,25 

100 4 4 3 4 15 3,75 

101 3 3 3 3 12 3,00 

102 3 3 4 3 13 3,25 

103 4 3 3 3 13 3,25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN III 

HASIL OLAH DATA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

1. Uji Validitas 

1.1.  Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

 

1.2.  Kesadaran Wajib Pajak (X1) 

 

 

 

 



 
 

 

1.3.  Tingkat Penghasilan (X2) 

 

1.4.  Kualitas Pelayanan (X3) 

 

2. Uji Reliabilitas 

2.1.  Variabel Y 

 

 

 

 



 
 

 

2.2.  Variabel X1 

 

2.3.  Variabel X2 

 

2.4.  Variabel X3 

 

3. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

4. Statistik Deskriptif 

 

5. Uji Hipotesis 

5.1.  Uji Nilai t 

 

5.2.  Uji Statistik F 

 

5.3.  Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

 

 

 


