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INTISARI 

Industri Kecil Menengah (IKM) merupakan salah satu jenis unit usaha yang 
sangat berpengaruh dalam perekonomian di Indonesia. Desa Wisata Kampung 
Gula merupakan salah satu Desa Wisata yang terletak di daerah Borobudur dan 
menjadi tempat berdirinya IKM Kampung Gula. Ketersediaan Mesin CNC Laser 
dan Sumber Daya Manusia pada daerah sekitar membuat Desa Wisata 
Kampung Gula ingin mengembangkan sarana pengembangan budaya mereka 
dengan mendirikan IKM baru yang bergerak di bidang pembuatan suvenir. 
Melalui hasil wawancara diketahui bahwa terdapat permasalahan dalam 
mendirikan IKM Suvenir Borobudur yakni belum terdapat produk yang dijual 
meskipun telah memiliki mesin dan menentukan jenis suvenir yang ingin 
diproduksi. Selain itu, diketahui juga bahwa para pekerja IKM Suvenir Borobudur 
belum bisa mengoperasikan mesin CNC Laser yang mereka miliki. 

Berdasarkan permasalahan yang telah diketahui maka perlu dilakukan 
perancangan produk suvenir gantungan kunci yang dapat dijual oleh IKM Suvenir 
Borobudur. Metode yang digunakan untuk membantu menyelesaikan 
permasalahan tersebut adalah metode rasional dengan menggunakan Quality 
Function Deployment (QFD) dengan acuan Voice of Customer sehingga 
didapatkan produk suvenir yang sesuai dengan keinginan masyarakat. Selain itu 
pada tahap akhir perancangan akan dilakukan pelatihan penggunaan mesin 
CNC Laser sehingga para pekerja IKM Suvenir Borobudur dapat menggunakan 
mesin yang mereka miliki. 

Hasil dari penelitian yang dilakukan pada IKM Suvenir Borobudur adalah 3 
desain suvenir gantungan kunci yang ditujukan untuk dijual dan 1 desain suvenir 
gantungan kunci yang ditujukan untuk cinderamata bagi para pengunjung Desa 
Wisata Kampung Gula. Adapun hasil dari pelatihan yang diberikan adalah para 
pekerja sudah menguasai dasar-dasar penggunaan mesin CNC Laser. 
Berdasarkan hasil yang didapatkan dari penelitian pada IKM Suvenir Borobudur, 
maka dapat disimpulkan berhasil. 

Kata kunci: Perancangan produk, Metode rasional, Quality Function Deployment, 
Voice of Customer, Mesin CNC Laser.   


