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INTISARI 

Gudang dikatakan sebagai aspek penting dalam sebuah perusahaan karena 
berfungsi sebagai pusat penyimpanan yang akan mendukung kelancaran 
perusahaan. Apabila sistem penyimpanan di gudang kurang baik akan berdampak 
pada kemajuan perusahaan. Diketahui bahwa adanya masalah keterlambatan 
pengiriman di PT Natural Nusantara yang dikelola langsung oleh departemen 
Gudang. Oleh karena itu, pada penelitian ini akan membahas solusi untuk 
menyelesaikan masalah keterlambatan yang berfokus pada proses penyiapan 
barang di PT Natural Nusantara.  

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode Lean Six Sigma. 
Penerapan metode Lean Six Sigma menggunakan tahap DMAIC (Define, 
Measure, Analyze, Improvement, Control). Metode ini terpilih untuk menjalankan 
solusi penyelesaian masalah yaitu mereduksi prosedur dan kegiatan yang tidak 
efektif. Tahap Define pada metode Lean Six Sigma digunakan untuk mendefinikan 
prosedur penyiapan barang. Tahap Measure digunakan untuk mengumpulkan 
data yang diperlukan pada penelitian. Tahap Analyze digunakan untuk 
menganalisis data yang diperoleh serta menentukan kegiatan yang tidak efektif 
yang dapat direduksi. Tahap Improvement digunakan untuk merancang perbaikan 
untuk kegiatan yang telah direduksi serta rancangan penerapan. Terakhir tahap 
Control digunakan sebagai tahap evaluasi untuk mengetahui estimasi perbaikan 
yang terjadi pada masalah yang diselesaikan. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan menggunakan metode Lean Six 
Sigma dengan tahapan DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improvement, dan 
Control) diperoleh hasil analisis jika mereduksi 13 prosedur tidak efektif dari 57 
prosedur dapat menurunkan waktu penyiapan barang sebesar 15%, 
Manufacturing Cycle Efectiveness (MCE) sebesar 66%, dan persentase Value 
Added sampai dengan 55%. Selain itu, estimasi penerapan rancangan perbaikan 
dapat mengurangi keterlambatan pengiriman sampai dengan 10 faktur pesanan 
tiap bulan. Dari hal ini dapat dinyatakan bahwa usulan dan solusi perbaikan sudah 
memenuhi critical success factor yang telah ditentukan.  

Kata kunci: Lean Six Sigma, Efektif, Prosedur, Value Added


