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BAB 8 

PENUTUP 

8.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan di PT. D&W Internasional, diperoleh 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

a. Perancangan Website balistone.com.cn dan Website balistonerussia.com 

dengan menggunakan metode SDLC (System Development Life Cycle) model 

Agile merupakan alternatif solusi terpilih, karena mampu meningkatkan jumlah 

pemesanan sebesar 4 permintaan pesanan atau 100% dari tahun 2022 untuk 

negara Tiongkok dan sebesar 5 permintaan pesanan atau 83% dari tahun 2022 

untuk negara Rusia dengan merubah bahasa Inggris menjadi bahasa Mandarin 

dan Rusia. 

b. Perancangan Website balistone.com.cn dan Website balistonerussia.com 

mampu meningkatkan brand awareness dilihat dari adanya Repeat Order pada 

tanggal 27 Juni 2023 dari customer negara Rusia dan tanggal 13 Mei 2023 dari 

customer negara Tiongkok dengan menggunakan Related Search kata kunci di 

negara Tiongkok dan Rusia. 

8.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada PT D&W Internasional, saran 

yang dapat diberikan yaitu, diharapkan promosi produk perusahaan tidak hanya 

terbatas pada penggunaan situs web, tetapi juga melibatkan media sosial yang 

populer di negara tersebut. Melalui penerapan strategi ini, diharapkan permintaan 

pesanan akan meningkat dan melampaui penjualan pada tahun sebelumnya.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Persetujuan Penelitian: 
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Lampiran 2. Hasil Wawancara dengan Mas Aldi (Staff Digital marketing) 

Wawancara pertama penulis lakukan dengan Mas Aldi selaku Staff Digital 

marketing PT D&W Internasional. Berikut merupakan pertanyaan berserta 

jawaban yang didapatkan. 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah terdapat 

permasalahan dalam Stone 

Depot (D&W) yang mungkin 

belum dapat diselesaikan? 

Baik dari sistem maupun fitur 

fitur yang sudah ada? 

Iya ada (dalam segi marketing). Biasanya ketika 

hendak bikin penawaran harga kepada calon 

customernya, format dibuat dalam microsoft 

excel. Kemudian jika deal, maka dibuatlah 

Proforma Invoice menggunakan microsoft excel 

untuk proses pembayaran. Baik quotation / 

penawaran harga ataupun Proforma Invoice 

masih dibuat secara manual, sehingga kedepan 

diharapkan terdapat fitur dalam sistem Stone 

Depot yang dapat memudahkan marketing 

dalam melakukan follow up terhadap calon 

customer. 

Apakah ada yang ingin anda 

kembangkan baik sistem 

atau fitur fitur ataupun hal hal 

lainnya untuk meningkatkan 

penjualan Stone Depot 

(D&W)? 

Iya ada. Fitur yang dapat membantu marketing 

untuk membuat format penawaran harga dan 

Proforma Invoice secara otomatis melalui 

sistem. Fitur yang dapat membantu akunting 

untuk membuat job statement secara otomatis 

dan real-time melalui sistem. 

Menurut anda, faktor apa 

saja yang mempengaruhi 

penjualan Stone Depot 

(D&W)? 

Kecepatan respons pertanyaan calon customer, 

penanganan Website & iklan untuk 

meningkatkan penjualan produk. 

Berdasarkan pengalaman 

Anda, apa yang membuat 

penjualan Stone Depot 

(D&W) menurun atau 

meningkat pada hari 

tersebut? 

 

Relatif, setiap bulan memiliki tren yang berbeda 

- beda. Biasanya yang membuat penjualan 

meningkat bulan tertentu karena terdapat 

banyak sales closing yang dilakukan oleh setiap 

marketing. Dan biasanya mempunyai jumlah 

profit yang cukup tinggi sedangkan untuk 

penjualan menurun biasanya dikarenakan 
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adanya isu internasional yang mempengaruhi 

keterlambatan pengiriman barang di pelabuhan. 

Strategi perusahaan seperti 

apa yang sebaiknya 

diterapkan untuk 

meningkatkan penjualan 

Stone Depot (D&W)? 

Visioner strategi, yang mana strategi yang 

mengedepankan vision atau pandangan jangka 

panjang bahwa produk yang laku saat ini belum 

tentu akan laku kembali di masa mendatang. 

Sehingga, diperlukan sebuah produk alternatif 

yang menjadi side-product untuk diperkenalkan 

kepada customer. 

Menurut Anda, bagaimana 

cara perusahaan menjaga 

hubungan baik dengan 

konsumen? 

Menjaga hubungan after-sales dengan 

customer dengan hal sesimpel menyimpan 

kontak customer di media sosial seperti 

facebook, instagram, atau whatsapp business. 

Menurut Anda, apa saja 

keunggulan kompetitif yang 

dimiliki oleh Stone Depot 

(D&W)? 

Mempunyai tim yang berpengalaman 

dibidangnya, responsif, dan menjual produk 

yang mutunya terjamin.  

 

Dari keunggulan keunggulan 

tersebut, bagaimana cara 

Stone Depot (D&W) untuk 

mempertahankan ataupun 

mengembangkan 

keunggulan kompetitif yang 

dimilikinya? 

Membina tim Stone Depot dengan mengunjungi 

proyek - proyek kecil atau besar, bertemu 

dengan klien, mengikuti seminar atau pameran 

yang berhubungan dengan ekspor dan batu 

alam, serta menjaga kualitas bahan baku dan 

standar produksi batu alam Stone Depot. 
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Lampiran 3. Hasil Wawancara dengan Mba Putri (Marketing Manager) 

Wawancara kedua penulis lakukan dengan Mba Putri selaku Marketing Manager 

PT D&W Internasional. Berikut merupakan pertanyaan berserta jawaban yang 

didapatkan. 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah terdapat 

permasalahan dalam Stone 

Depot (D&W) yang mungkin 

belum dapat diselesaikan? 

Baik dari sistem maupun fitur 

fitur yang sudah ada? 

- Permasalah selalu ada intern maupun 

ekstern, tetapi dengan budaya harus selesai 

saat itu juga semua berjalan dengan lancar.  

- Untuk sistem dan fitur fitur so far berjalan 

sesuai dengan kebutuhan, kendala minor ada 

tapi segera di selesaikan saat itu juga 

sementara kendala besar belum pernah ada. 

Apakah ada yang ingin anda 

kembangkan baik sistem 

atau fitur fitur ataupun hal hal 

lainnya untuk meningkatkan 

penjualan Stone Depot 

(D&W)? 

Ada, hal hal yg ingin di kembangan dalam fitur 

penjualan adalah kemudahan customer dalam 

mencari produk dari Stone Depot meliputi 

seluruh negara dengan berbagai bahasa. 

Meskipun kendala dalam berbahasa, 

harapannya bisa dibantu dengan fitur robot 

penerjemah agar lebih cepat untuk 

mendapatkan customer yang mencari produk di 

Stone Depot. 

Menurut anda, faktor apa 

saja yang mempengaruhi 

penjualan Stone Depot 

(D&W)? 

Banyak faktor yg bisa mempengaruhi 

penjualan di Stone Depot, menurut kami 

pertama adalah person in charge nya atau 

marketingnya semakin marketing cepat dalam 

merespon order semakin cepat pula untuk 

close deal, kedua kelihaian marketing dalam 

menjawab dan melakukan obrolan dengan 

customer, ketiga kualitas barang, keempat 

ketersediaan stock (ready stock). 
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Berdasarkan pengalaman 

Anda, apa yang membuat 

penjualan Stone Depot 

(D&W) menurun atau 

meningkat pada hari 

tersebut? 

Dalam penjualan ekspor batu alam ada yg 

mempengaruhi dikarenakan perbedaan musim 

setiap negara, untuk negara dengan musim 

salju dan dingin penjualan dari negara tersebut 

akan menurun karena mereka tidak ada 

pembangunan, biasanya penjualan sangat 

pesat ketika musim panas. Untuk negara tropis 

penjualan selalu baik. Untuk selain faktor 

musim penjualan kami sampai saat ini selalu 

diangka yg baik.  

Strategi perusahaan seperti 

apa yang sebaiknya 

diterapkan untuk 

meningkatkan penjualan 

Stone Depot (D&W)? 

Semua strategi dalam penjualan adalah wajib 

untuk ditingkatkan, mulai dari Iklan, penjualan 

digital melalui Platfrom dan after sales dengan 

keep in touch melalui pesan atau telepon 

bahkan kunjungan ketempat customer. 

Menurut Anda, bagaimana 

cara perusahaan menjaga 

hubungan baik dengan 

konsumen? 

Keep in touch dengan customer bisa dilakukan 

dengan banyak hal, seperti kunjungan kerja 

ketempat customer selain selalu menjaga 

hubungan melalui pesan atau telepon atau 

email, bisa juga dengan mengingat hari ulang 

tahun customer, lalu mengirimkan hadiah kecil 

tanda bahwa mereka selalu diingat, 

mengirimkan hadiah kecil atau karangan bunga 

untuk moment tertentu seperti pernikahan atau 

kelahiran anak, dan mengirimkan greetings 

card untuk hari raya customer masing masing. 

Menurut Anda, apa saja 

keunggulan kompetitif yang 

dimiliki oleh Stone Depot 

(D&W)? 

Kami selalu berusahan untuk Fast Respon 

dalam menerima inquiry baru baik melalui chat 

Whatsapp, Telepon atau Email. Lalu 

memberikan masukan dan saran kepada 

customer untuk produk kami sebelum 

pembelian dan pemasangan. Melakukan visit 

proyek untuk customer yang merasa 

kebingungan sebelum close deal, dan selalu 

menjaga kualitas produk kami sendiri.  
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Dari keunggulan keunggulan 

tersebut, bagaimana cara 

Stone Depot (D&W) untuk 

mempertahankan ataupun 

mengembangkan 

keunggulan kompetitif yang 

dimilikinya? 

Dari keunggulan yang sudah ada kami 

melakukan riset dan evaluasi setiap hari 

dengan meneliti keadaan yg berkembang saat 

ini, melakukan modernisasi dr semua aspek 

mulai dari SDM dan hal lainnya, mengikuti 

seminar untuk program baru atau fitur baru 

dalam penjualan dan melakukan checking 

dengan customer after sales untuk 

mendapatkan feedback kedepan.  
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Lampiran 4. Hasil Wawancara dengan Mba Winda (Information and 

Technology/ System) 

Wawancara pertama penulis lakukan dengan Mba Winda selaku Information and 

Technology/ System PT D&W Internasional. Berikut merupakan pertanyaan 

berserta jawaban yang didapatkan. 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah terdapat 

permasalahan dalam Stone 

Depot (D&W) yang mungkin 

belum dapat diselesaikan? 

Baik dari sistem maupun fitur 

fitur yang sudah ada? 

ada tapi sedang dalam proses, di setiap 

perusahaan pasti ada masalah 

 

Apakah ada yang ingin anda 

kembangkan baik sistem 

atau fitur fitur ataupun hal hal 

lainnya untuk meningkatkan 

penjualan Stone Depot 

(D&W)? 

Ada, dan sejauh ini D&W punya tujuan yg jelas, 
jadi tinggal dijalani step by step aja 

Menurut anda, faktor apa 

saja yang mempengaruhi 

penjualan Stone Depot 

(D&W)? 

Penjualan lokal : tergantung trend. Penjualan 

eksport : tergantung dari negaranya masing2, 

kalau mereka lagi krisis, biasanya mereka 

mengurangi order ke kita 

Berdasarkan pengalaman 

Anda, apa yang membuat 

penjualan Stone Depot 

(D&W) menurun atau 

meningkat pada hari 

tersebut? 

Mirip dengan jawaban no.3. dan juga optimasi 
dari digital marketing 
 

Strategi perusahaan seperti 

apa yang sebaiknya 

diterapkan untuk 

meningkatkan penjualan 

Stone Depot (D&W)? 

Ada banyak. Secara teknis : SEO, iklan, 

memperbanyak platform. Bisa juga kunjungan 

ke customer2 
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Menurut Anda, bagaimana 

cara perusahaan menjaga 

hubungan baik dengan 

konsumen? 

Membantu jika ada kesulitan dalam order, 

pemilihan barang, instalasi produk. After sales 

nya menanyakan pendapat mereka setelah 

menggunakan produk tsb 

Menurut Anda, apa saja 

keunggulan kompetitif yang 

dimiliki oleh Stone Depot 

(D&W)? 

Tetap berusaha untuk memberi pelayanan yang 

baik dan fast response 

Dari keunggulan keunggulan 

tersebut, bagaimana cara 

Stone Depot (D&W) untuk 

mempertahankan ataupun 

mengembangkan 

keunggulan kompetitif yang 

dimilikinya? 

Mempertahankan keunggulan sudah ada, 

mengikuti hal2 yang baru, dan kolaborasi 
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Lampiran 5. Hasil Wawancara dengan Pak Winsen (Managing Director) 

Wawancara pertama penulis lakukan dengan Pak Winsen selaku Managing 

Director PT D&W Internasional. Berikut merupakan pertanyaan berserta jawaban 

yang didapatkan 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah terdapat 

permasalahan dalam Stone 

Depot (D&W) yang mungkin 

belum dapat diselesaikan? 

Baik dari sistem maupun fitur 

fitur yang sudah ada? 

- Ya Ada, permasalahan yang ada sekarang 

bagaimana menyatukan Dashboard laporan 

yang real time. Misal Dashboards report di 

sistem data perusahaan WinBiz Ver 1.0 

bagaimana bisa juga menampilkan report dari 

google berkaitan dengan berapa pengunjung 

Website kita yang jumlah nya 20 Website.  

- Sistem WinBiz saat ini sedang dalam proses 

pengembangan sehingga report yang 

ditampilkan bisa lebih integral dengan demikian 

dapat digunakan sebagai tools untuk 

pengambilan keputusan.  

Apakah ada yang ingin anda 

kembangkan baik sistem 

atau fitur fitur ataupun hal hal 

lainnya untuk meningkatkan 

penjualan Stone Depot 

(D&W)? 

Seperti dijelaskan sebelumnya. Pertama kita 

sedang kembangankan system business 

Dashboard WinBiz Ver 1.0 terutama untuk 

penyajian grafis sehingga user dapat 

mengakses informasi secara cepat dan akurat. 

Kedua, dengan mengembangan Website yang 

kita miliki yang sebelum nya hanya Website 2.0 

ke depan nya semua Website dapat digunakan 

untuk transaksi secara real time. 

Menurut anda, faktor apa 

saja yang mempengaruhi 

penjualan Stone Depot 

(D&W)? 

Pertama, kondisi ekonomi global karena market 

Stone Depot adalah market global 

Kedua, kondisi ekonomi nasional untuk pasar 

lokal kita. 

Ketiga, Government Spending (pengeluaran 

pemerintah) untuk segmen pasar pemerintah.  
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Berdasarkan pengalaman 

Anda, apa yang membuat 

penjualan Stone Depot 

(D&W) menurun atau 

meningkat pada hari 

tersebut? 

Penjualan Stone Depot menurut data trend nya 

meningkat menjelang akhir tahun karena 

negara2 tujuan ekspor mengejar momen akhir 

tahun dan menurun sekitar Januari sebagai 

akibat  

Strategi perusahaan seperti 

apa yang sebaiknya 

diterapkan untuk 

meningkatkan penjualan 

Stone Depot (D&W)? 

Ada 2 strategi: 

Pertama : Strategi secara online melalui 

platform Website  

Kedua: Strategi secara offline atau follow up 

dengan agent2 penjualan kita di berbagai 

negara dan partner bisnis kita untuk pasar 

lokal. 

Ketiga : dengan menjual produk2 baru, 

menghapus produk2 lama yang tidak lagi punya 

daya tarik di pasar. 

Menurut Anda, bagaimana 

cara perusahaan menjaga 

hubungan baik dengan 

konsumen? 

Pertama, dengan selalu menjaga komitmen : 

komitmen kualitas barang yang di pesan, 

menjaga komitmen ketepatan waktu pengiriman 

dan komitmen untuk selalu bisa di percaya. 

Kedua, selalu tanggap cepat membalas kalau 

di butuhkan (fast response). 

Menurut Anda, apa saja 

keunggulan kompetitif yang 

dimiliki oleh Stone Depot 

(D&W)? 

Satu: Fast Response 

Kedua: Bertanggung Jawab dan selalu 

memenuhi komitmen 

Ketiga: Budaya meritrokasi yang ada dalam 

perusahaan: ide dan orang terbaik yang 

menang bukan senioritas, selalu legowo 

menerima kritik/masukan dari rekan lain 

Dari keunggulan keunggulan 

tersebut, bagaimana cara 

Stone Depot (D&W) untuk 

mempertahankan ataupun 

mengembangkan 

keunggulan kompetitif yang 

Dengan selalu menjaga budaya meritrokasi 

yang ada di perusahaan melalui thoughtful 

disagreement. Membiasakan budaya beda 

pendapat, selalu fokus untuk mencari jalan 

terbaik bukan untuk saling menjatuhkan. 

Melalui proses rekrutmen yang 
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dimilikinya? berkesinambungan, selalu mencari talent 

terbaik di industri. 

Melalui program pengembangan SDM internal 

yang konsisten melalui seminar baik lokal 

maupun internasional dan training internal 

dengan menghadirkan mentor2 terbaik. 
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Lampiran 6. Hasil Wawancara dengan Mr. Zhou Ming (Konsumen Negara 

Tiongkok) 
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Lampiran 7. Hasil Wawancara dengan Mr. Alex (Konsumen Negara Rusia) 
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Lampiran 8. Proses Bisnis PT D&W Internasional 
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Lampiran 9. Data Permintaan Natural Stone Bulan Juli 2022 
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Lampiran 10. Data Permintaan Natural Stone Bulan Agustus 2022 
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Lampiran 11. Data Permintaan Natural Stone Bulan September 2022 
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