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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

kesuksesan aplikasi perbankan digital “Jenius” menggunakan model DeLone 

dan McLean. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer 

. Data  primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Kuesioner penelitian 

ini disebarkan secara online menggunakan google form kepada para 

pengguna aplikasi perbankan digital Jenius yang kemudian diperoleh 

responden sebanyak 155. 

 

Model pengujian dalam penelitian ini adalah Structural Equation 

Modeling atau SEM-PLS dengan bantuan software WarpPLS 7.0. Selain itu, 

untuk menguji kelayakan kuesioner, digunakan software IBM SPSS versi 

25. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh hipotesis 

diterima kecuali hipotesis keempat. Kualitas Informasi tidak berpengaruh 

terhadap Kepuasan Pengguna aplikasi perbankan digital Jenius. 

  

 

Kata kunci: kesuksesan sistem informasi akuntansi, aplikasi perbankan 

digital, model DeLone dan McLean. 
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