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BAB V  

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kesuksesan sistem 

informasi akuntansi aplikasi perbankan digital “Jenius”. Dalam penelitian ini, 

sampel yang dipilih adalah pengguna aplikasi perbankan digital “Jenius” yang 

tersebar di seluruh Indonesia dengan menggunakan metode random sampling. 

Setelah kuesioner dibagikan, 155 di antaranya telah diisi oleh responden dan dapat 

diolah. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan di bab sebelumnya, kesimpulan 

berikut dapat dibuat: 

1. Kualitas sistem berpengaruh positif signifikan terhadap penggunaan. 

Hal ini memiliki arti bahwa semakin baik kualitas sistem yang dimiliki 

oleh aplikasi perbankan digital “Jenius” maka akan meningkatkan 

tingkat penggunaan aplikasi tersebut. 

2. Kualitas sistem berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. Hal ini memiliki arti bahwa semakin baik kualitas sistem 

yang dimiliki oleh aplikasi perbankan digital “Jenius” tentunya akan 

meningkatkan kepuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi 

tersebut dan mengurangi adanya keluhan-keluhan pengguna. 

3. Kualitas informasi berpengaruh positif signifikan terhadap penggunaan. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas informasi yang 

dihasilkan oleh aplikasi perbankan digital “Jenius” maka akan 

meningkatkan frekuensi penggunaan karena para pengguna akan merasa 
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terbantu oleh informasi-informasi berkualitas yang dihasilkan oleh 

aplikasi perbankan digital “Jenius”. 

4. Kualitas informasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. Hal 

ini menunjukkan bahwa kualitas informasi yang dihasilkan oleh aplikasi 

perbankan digital “Jenius” tidak mempengaruhi kepuasan yang 

pengguna rasakan saat menggunakan aplikasi perbankan digital 

“Jenius” tersebut. Hal ini dapat terjadi karena kurangnya korelasi antara 

variabel Kualitas Informasi dengan variabel Kepuasan Pengguna, 

sehingga variabel tersebut tidak saling mempengaruhi. 

5. Kualitas layanan berpengaruh positif signifikan terhadap penggunaan. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik pelayanan yang diberikan 

oleh pihak pengembang aplikasi perbankan digital “Jenius” maka akan 

disertai dengan meningkatnya frekuensi penggunaan aplikasi tersebut. 

Pengguna akan semakin sering menggunakan karena pelayanan yang 

diberikan pihak pengembang menunjukkan bahwa pihak pengembang 

peduli terhadap para pengguna aplikasinya. 

6. Kualitas layanan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik kualitas 

layanan yang diberikan oleh pihak pengembang aplikasi perbankan 

digital “Jenius” maka akan meningkatkan kepuasan pengguna dalam 

menggunakan aplikasi tersebut. Adanya kepedulian dari pihak 

pengembang terhadap pengguna tentunya akan mengakibatkan 

meningkatnya kepuasan pengguna karena pengguna akan merasa 
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dihargai oleh pihak pengembang. 

7. Penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. Hal ini memiliki arti bahwa semakin meningkatnya frekuensi 

penggunaan aplikasi perbankan digital “Jenius” akan menyebabkan 

meningkatnya kepuasan pengguna. Semakin sering pengguna 

menggunakan aplikasi tersebut, pengguna akan semakin merasakan 

manfaat dari aplikasi tersebut dan meningkatkan kepuasan pengguna. 

8. Kepuasan pengguna berpengaruh positif signifikan terhadap manfaat 

bersih. Hal ini memiliki arti bahwa semakin tinggi kepuasan pengguna 

yang dirasakan saat menggunakan aplikasi perbankan digital “Jenius” 

maka akan diiringi dengan meningkatnya manfaat bersih yang dirasakan 

pula. Pengguna dapat merasakan manfaat berupa efisiensi dalam 

bekerja, efektif untuk mengatur keuangan, merasa terbantu dalam proses 

penganggaran bulanan, hingga melakukan transaksi menjadi lebih 

mudah sehingga kegiatan dapat berjalan lebih efisien. 

9. Penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap manfaat bersih. Hal 

ini memiliki arti bahwa semakin meningkatnya frekuensi penggunaan 

maka akan menimbulkan meningkatnya manfaat bersih yang dirasakan. 

Semakin sering pengguna menggunakan aplikasi perbankan digital 

“Jenius” maka manfaat yang dirasakan pun akan semakin banyak. 

Berdasarkan kesimpulan-kesimpulan yang telah disebutkan dan dijelaskan 

di atas, hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penelitian ini telah memenuhi 

tujuan peneliti. Dari kesembilan hipotesis, didapatkan bahwa kualitas informasi 
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tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, namun untuk kedelapan hipotesis 

lainnya berpengaruh positif signifikan. Berdasarkan jawaban kuesioner yang telah 

dikumpulkan oleh peneliti, pada pernyataan-pernyataan tentang Kualitas Informasi, 

Kualitas Layanan, Penggunaan, Kepuasan Pengguna dan Manfaat Bersih 

mendapatkan jawaban yang tergolong baik, sedangkan untuk pernyataan-

pernyataan mengenai Kualitas Sistem mendapatkan tanggapan yang kurang baik. 

Hal ini menunjukkan bahwa meskipun aplikasi perbankan digital “Jenius” dapat 

dikatakan memiliki kekurangan-kekurangan namun tidak menutup fakta bahwa 

aplikasi digital perbankan “Jenius” juga memiliki kelebihan-kelebihan yang 

membuatnya dapat dikatakan cukup sukses, namun masih dapat diperbaiki lagi.  

5.2. Keterbatasan 

Penelitian ini menghadapi beberapa keterbatasan, yang dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Terdapat kesulitan untuk mendapatkan data distribusi pengguna Jenius 

sehingga penelitian ini diputuskan untuk menggunakan random 

sampling dan mengambil sampel dari seluruh wilayah Indonesia. 

2. Persebaran responden yang sebagian besar berdomisili di Daerah 

Istimewa Yogyakarta sehingga kurang merepresentasikan seluruh 

wilayah Indonesia. 

3. Jumlah responden yang kurang ideal. Jika menggunakan rumus slovin, 

jumlah responden yang ideal untuk penelitian ini adalah 400 responden, 

namun peneliti hanya dapat mengumpulkan 155 responden. 
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5.3. Saran 

Terdapat beberapa rekomendasi yang dapat diberikan oleh penelitian ini 

berdasarkan temuan dan keterbatasan yang disebutkan di atas, antara lain: 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian serupa, dapat 

menyebarkan kuesioner dengan distribusi wilayah yang lebih merata 

supaya lebih merepresentasikan responden di seluruh wilayah 

Indonesia. 

2. Bagi pihak pengembang aplikasi perbankan digital “Jenius”, 

berdasarkan jawaban-jawaban kuesioner yang mewakili suara para 

pengguna aplikasi digital perbankan “Jenius”, penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi saran dalam meningkatkan kualitas sistem informasi 

akuntansi yang dimiliki oleh aplikasi perbankan digital “Jenius” 

sehingga dapat menjadi semakin baik lagi, khususnya pada aspek yang 

bersangkutan dengan kecepatan akses aplikasi, keamanan dan performa 

aplikasi digital perbankan “Jenius”. 
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LAMPIRAN I 

KUESIONER 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN KUESIONER 
 

a. Pernyataan variabel System Quality (SQ) / Kualitas Sistem 

 

No Pernyataan Jawaban Responden 

STS TS N S SS 

1 Jenius andal dan tidak mudah 

mengalami kerusakan/error 

     

2 Jenius mampu merespon dengan 

cepat permintaan pengguna atas 

informasi yang dibutuhkan 

     

3 Jenius nyaman digunakan dan 

mudah untuk diakses 

     

4 Jenius mudah digunakan      

5 Jenius dapat menjaga kerahasiaan 

data pengguna 

     

 

b. Pernyataan variabel Information Quality (IQ) / Kualitas Informasi 

 

No Pernyataan Jawaban Responden 

STS TS N S SS 

1 Jenius menghasilkan informasi 

yang lengkap 

     

2 Jenius menghasilkan informasi 

yang mudah dipahami 

     

3 Jenius mampu menyajikan 

informasi secara tepat waktu 

     

4 Jenius menyajikan informasi 

secara akurat dan memiliki 

kemungkinan kesalahan atau error 

sangat kecil 

     

5 Penyajian informasi dalam Jenius 

ringkas dan jelas 

     

 

c. Pernyataan variabel Service Quality (SEQ) / Kualitas Layanan 

 

No Pernyataan Jawaban Responden 

STS TS N S SS 

1 Saya merasa aman dalam 

mengakses atau mengirim data 

melalui aplikasi Jenius 

     

2 Jenius memahami kebutuhan 

pengguna 

     

3 Ketika mendapat masalah, 

penyedia Jenius menyelesaikan 

     

 

 



 

 

 

 

masalah pengguna dengan cepat 

 

d. Pernyataan variabel Use / Penggunaan  

No Pernyataan Jawaban Responden 

STS TS N S SS 

1 Menggunakan Jenius membuat 

pekerjaan saya lebih cepat selesai 

     

2 Menggunakan Jenius 

meningkatkan performa saya 

dalam pekerjaan 

     

3 Menggunakan Jenius menjadikan 

saya lebih produktif 

     

4 Menggunakan Jenius memberikan 

kemudahan dalam pencarian 

informasi maupun bertransaksi 

     

5 Secara keseluruhan di dalam 

Jenius terdapat berbagai informasi 

yang berguna bagi saya 

     

 

e. Pernyataan variabel User Satisfaction / Kepuasan Pengguna 

 

No Pernyataan Jawaban Responden 

STS TS N S SS 

1 Jenius memenuhi kebutuhan 

pekerjaan saya 

     

2 Jenius efektif dalam 

penggunaannya 

     

3 Jenius efisien dalam 

penggunaannya 

     

4 Secara keseluruhan saya puas 

dengan kinerja sistem dari Jenius 

     

 

f. Pernyataan variabel Net Benefits / Manfaat Bersih 

 

No Pernyataan Jawaban Responden 

STS TS N S SS 

1 Biaya penggunaan Jenius 

terjangkau 

     

2 Waktu pencarian informasi pada 

Jenius terhitung cepat 

     

3 Jenius menjadikan kinerja 

pengguna menjadi lebih baik 

     

4 Jenius dapat meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi dalam 

melakukan pekerjaan 

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN II 

DATA KUESIONER 
  

 

 



 

 

 

 

 

LAMPIRAN JAWABAN KUESIONER 

 

 

1. Variabel Kualitas Sistem 

 

No SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 

1 3 3 4 4 4 

2 3 3 4 4 3 

3 1 1 4 4 3 

4 1 1 4 4 3 

5 3 3 4 4 4 

6 3 3 4 4 4 

7 3 3 4 4 4 

8 2 2 4 4 4 

9 2 2 5 5 3 

10 3 3 4 4 5 

11 2 2 3 5 3 

12 1 1 4 4 3 

13 3 3 4 4 4 

14 1 1 5 5 3 

15 2 2 5 5 5 

16 3 3 5 5 4 

17 3 3 3 3 3 

18 2 2 5 5 3 

19 2 2 4 4 3 

20 1 1 4 4 3 

21 3 3 5 5 5 

22 1 1 3 4 3 

23 3 3 5 5 5 

24 2 2 4 5 4 

25 2 2 4 4 5 

26 2 2 4 4 3 

27 3 3 4 4 3 

28 3 3 4 4 4 

29 3 3 4 3 4 

30 2 2 3 3 3 

31 2 2 3 3 3 

32 3 3 5 5 3 

33 3 3 4 4 4 

34 3 3 5 4 4 

35 3 3 4 4 3 

 

 



 

 

 

 

36 3 3 5 4 5 

37 3 3 4 5 4 

38 3 3 4 4 4 

39 3 3 4 5 5 

40 2 2 4 4 4 

41 3 3 4 4 4 

42 2 2 3 4 4 

43 2 2 3 3 4 

44 2 2 4 4 4 

45 1 1 5 5 5 

46 3 2 5 5 5 

47 2 2 4 5 4 

48 2 2 5 5 5 

49 2 3 4 4 3 

50 2 3 5 4 3 

51 3 3 3 5 3 

52 2 2 4 4 3 

53 3 2 4 4 4 

54 2 3 5 5 3 

55 3 3 5 5 5 

56 3 3 5 5 4 

57 3 3 3 3 3 

58 3 3 5 4 4 

59 3 3 4 4 3 

60 3 3 5 4 5 

61 3 3 4 5 4 

62 3 2 4 4 4 

63 3 3 4 5 5 

64 3 2 4 4 4 

65 3 2 4 4 4 

66 2 2 3 4 4 

67 3 1 3 3 4 

68 2 3 4 4 4 

69 1 2 5 5 5 

70 3 2 5 5 4 

71 3 2 3 3 3 

72 2 2 5 5 3 

73 2 3 4 4 3 

74 2 2 4 4 4 

75 3 3 5 5 5 

76 2 2 3 4 4 

77 3 2 5 5 5 

 

 



 

 

 

 

78 3 2 4 5 4 

79 3 2 4 4 4 

80 3 3 4 4 3 

81 2 3 4 4 4 

82 2 3 4 4 4 

83 3 2 4 4 4 

84 3 2 4 4 4 

85 2 3 4 4 4 

86 3 3 4 4 4 

87 3 3 5 5 3 

88 2 3 4 4 5 

89 2 3 3 5 3 

90 3 3 4 4 4 

91 3 3 4 5 5 

92 3 3 4 4 4 

93 3 2 4 4 4 

94 3 3 3 4 4 

95 3 2 3 3 4 

96 3 2 4 4 4 

97 3 2 5 5 5 

98 3 1 5 5 5 

99 3 3 4 5 4 

100 2 2 5 5 5 

101 3 2 4 4 3 

102 2 2 5 4 3 

103 1 2 3 5 3 

104 3 3 4 4 4 

105 3 2 4 4 4 

106 2 3 5 5 3 

107 2 2 5 5 5 

108 2 3 5 5 4 

109 3 3 4 4 4 

110 2 3 4 4 4 

111 3 3 4 4 4 

112 3 3 4 4 4 

113 3 3 5 5 3 

114 3 3 4 4 5 

115 3 2 3 5 3 

116 2 3 4 4 4 

117 3 2 4 5 5 

118 3 1 4 4 4 

119 2 3 4 4 4 

 

 



 

 

 

 

120 2 3 3 4 4 

121 3 2 3 3 4 

122 3 2 4 4 4 

123 3 2 5 5 5 

124 3 3 5 5 5 

125 3 2 4 5 4 

126 3 3 5 5 5 

127 3 3 4 4 3 

128 3 3 5 4 3 

129 3 3 3 5 3 

130 3 3 4 4 4 

131 2 3 4 4 4 

132 3 3 5 5 3 

133 2 3 5 5 5 

134 1 3 4 4 4 

135 3 3 4 4 4 

136 3 3 4 4 4 

137 3 3 4 4 4 

138 3 2 4 4 4 

139 2 3 5 5 3 

140 3 2 4 4 5 

141 3 1 3 5 3 

142 2 3 4 4 4 

143 2 3 4 4 4 

144 3 2 5 5 3 

145 3 2 5 5 5 

146 3 2 5 5 4 

147 3 3 3 3 3 

148 3 2 5 5 3 

149 3 3 4 4 3 

150 3 3 4 4 4 

151 3 3 5 5 5 

152 3 3 4 5 4 

153 3 3 5 5 5 

154 2 2 4 4 3 

155 3 3 5 4 3 

 

2. Variabel Kualitas Informasi 

 

No IQ1 IQ2 IQ3 IQ4 IQ5 

1 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 

 

 



 

 

 

 

3 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 

7 5 5 4 3 4 

8 4 4 5 4 4 

9 5 5 5 3 3 

10 4 5 4 3 4 

11 3 4 4 4 3 

12 4 4 4 3 4 

13 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 3 4 

15 5 5 5 5 5 

16 4 5 4 5 5 

17 3 3 3 3 3 

18 5 4 5 5 5 

19 3 4 3 3 3 

20 4 4 3 4 4 

21 5 5 5 5 5 

22 3 3 3 4 3 

23 5 5 5 5 5 

24 4 4 5 4 4 

25 5 5 4 4 4 

26 4 4 3 3 5 

27 4 4 4 4 4 

28 5 5 4 4 4 

29 3 4 4 4 4 

30 3 4 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 

32 4 5 5 4 5 

33 4 4 4 4 4 

34 4 5 4 4 5 

35 4 4 4 3 4 

36 4 5 4 4 5 

37 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 

39 4 4 5 5 4 

40 5 4 4 4 4 

41 4 4 5 4 4 

42 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 3 

44 3 4 3 3 4 

 

 



 

 

 

 

45 5 5 3 5 5 

46 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 5 

49 3 3 4 3 3 

50 4 4 4 3 3 

51 3 4 4 4 3 

52 3 4 4 3 4 

53 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 3 4 

55 5 5 5 5 5 

56 4 5 4 5 5 

57 3 3 4 3 4 

58 4 5 4 4 5 

59 4 4 4 3 4 

60 4 5 4 4 5 

61 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 

63 4 4 5 5 4 

64 5 4 4 4 4 

65 4 4 5 4 4 

66 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 3 

68 3 4 3 3 4 

69 5 5 3 5 5 

70 4 5 4 5 5 

71 3 3 3 3 3 

72 5 4 5 5 5 

73 3 4 3 3 3 

74 4 4 3 4 4 

75 5 5 5 5 5 

76 3 3 3 3 3 

77 5 5 5 5 5 

78 4 4 5 4 4 

79 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 

81 3 4 3 3 4 

82 3 4 3 3 3 

83 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 

85 5 5 4 3 4 

86 4 4 5 4 4 

 

 



 

 

 

 

87 5 5 5 3 3 

88 4 5 4 3 4 

89 3 4 4 4 3 

90 4 4 4 4 4 

91 4 4 5 5 4 

92 5 4 4 4 4 

93 4 4 5 4 4 

94 4 4 4 4 4 

95 4 4 4 4 3 

96 3 4 3 3 4 

97 5 5 4 5 5 

98 5 5 5 5 5 

99 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 5 

101 3 3 4 3 3 

102 4 4 4 3 3 

103 3 4 4 4 3 

104 3 4 4 3 4 

105 4 4 4 4 4 

106 4 4 4 3 4 

107 5 5 5 5 5 

108 4 5 4 5 5 

109 3 4 4 3 4 

110 4 4 4 4 4 

111 5 5 4 3 4 

112 4 4 5 4 4 

113 5 5 5 3 3 

114 4 5 4 3 4 

115 3 4 4 4 3 

116 4 4 4 4 4 

117 4 4 5 5 4 

118 5 4 4 4 4 

119 4 4 5 4 4 

120 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 4 3 

122 3 4 3 3 4 

123 5 5 3 5 5 

124 5 5 5 5 5 

125 4 4 4 4 4 

126 4 4 4 4 5 

127 3 3 4 3 3 

128 4 4 4 3 3 

 

 



 

 

 

 

129 3 4 4 4 3 

130 3 4 4 3 4 

131 4 4 4 4 4 

132 4 4 4 3 4 

133 5 5 5 5 5 

134 4 4 3 3 3 

135 4 4 4 4 4 

136 4 4 4 4 4 

137 5 5 4 3 4 

138 4 4 5 4 4 

139 5 5 5 3 3 

140 4 5 4 3 4 

141 3 4 4 4 3 

142 4 4 4 3 4 

143 4 4 4 4 4 

144 4 4 4 3 4 

145 5 5 5 5 5 

146 4 5 4 5 5 

147 4 3 3 4 4 

148 5 4 5 5 5 

149 3 4 3 3 3 

150 4 4 3 4 4 

151 5 5 5 5 5 

152 4 4 4 4 4 

153 4 4 4 4 5 

154 3 3 4 3 3 

155 4 4 4 3 3 

 

3. Variabel Kualitas Layanan 

 

No SEQ1 SEQ2 SEQ3 

1 4 4 4 

2 4 4 4 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

5 4 4 3 

6 4 5 4 

7 3 4 4 

8 4 4 4 

9 5 5 3 

10 4 4 4 

11 3 3 3 

 

 



 

 

 

 

12 3 4 3 

13 4 4 4 

14 4 5 3 

15 5 5 5 

16 5 5 4 

17 3 3 3 

18 5 5 5 

19 3 4 4 

20 3 4 3 

21 5 5 5 

22 4 4 4 

23 5 5 5 

24 4 4 4 

25 4 5 4 

26 4 4 3 

27 4 3 4 

28 4 4 4 

29 5 4 4 

30 3 3 3 

31 3 3 3 

32 5 4 3 

33 4 4 4 

34 4 5 4 

35 3 4 3 

36 5 3 3 

37 4 4 4 

38 4 4 4 

39 4 4 4 

40 4 4 5 

41 4 4 4 

42 4 4 4 

43 4 4 4 

44 4 4 4 

45 5 5 5 

46 5 5 4 

47 4 4 4 

48 4 5 4 

49 4 3 4 

50 3 4 3 

51 3 3 3 

52 3 4 3 

53 4 4 4 

 

 



 

 

 

 

54 4 5 4 

55 5 5 5 

56 5 5 4 

57 4 4 3 

58 4 5 4 

59 3 4 3 

60 5 3 3 

61 4 4 4 

62 4 4 4 

63 4 4 4 

64 4 4 5 

65 4 4 4 

66 4 4 4 

67 4 4 4 

68 4 4 4 

69 5 5 5 

70 5 5 4 

71 3 3 3 

72 5 5 5 

73 3 4 4 

74 3 4 3 

75 5 5 5 

76 3 3 3 

77 5 5 5 

78 4 4 4 

79 4 4 4 

80 4 4 4 

81 3 3 3 

82 3 4 3 

83 4 4 3 

84 4 5 4 

85 3 4 4 

86 4 4 4 

87 5 5 3 

88 4 4 4 

89 3 3 3 

90 4 4 4 

91 4 4 4 

92 4 4 5 

93 4 4 4 

94 4 4 4 

95 4 4 4 

 

 



 

 

 

 

96 4 4 4 

97 5 5 5 

98 5 5 4 

99 4 4 4 

100 4 5 4 

101 4 3 4 

102 3 4 3 

103 3 3 3 

104 3 4 3 

105 4 4 4 

106 4 5 3 

107 5 5 5 

108 5 5 4 

109 3 4 3 

110 4 5 4 

111 3 4 4 

112 4 4 4 

113 5 5 3 

114 4 4 4 

115 3 3 3 

116 4 4 4 

117 4 4 4 

118 4 4 5 

119 4 4 4 

120 4 4 4 

121 4 4 4 

122 4 4 4 

123 5 5 5 

124 5 5 4 

125 4 4 4 

126 4 5 4 

127 4 3 4 

128 3 4 3 

129 3 3 3 

130 3 4 3 

131 4 4 4 

132 4 5 4 

133 5 5 5 

134 3 4 3 

135 4 4 3 

136 4 5 4 

137 3 4 4 

 

 



 

 

 

 

138 4 4 4 

139 5 5 3 

140 4 4 4 

141 3 3 3 

142 3 4 3 

143 4 4 4 

144 4 5 4 

145 5 5 5 

146 5 5 4 

147 3 4 4 

148 5 5 5 

149 3 4 4 

150 3 4 3 

151 5 5 4 

152 4 4 4 

153 4 5 4 

154 4 3 4 

155 3 4 3 

 

4. Variabel Penggunaan 

 

No U1 U2 U3 U4 U5 

1 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 5 4 

7 4 3 4 4 5 

8 4 4 4 4 4 

9 5 5 3 5 4 

10 4 5 5 5 5 

11 3 3 3 3 3 

12 4 3 3 4 4 

13 4 4 4 4 4 

14 5 3 3 4 4 

15 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 4 

17 3 3 3 3 3 

18 5 5 3 5 5 

19 3 3 3 3 3 

20 3 3 3 4 3 

 

 



 

 

 

 

21 5 5 5 5 5 

22 3 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 

24 5 5 4 4 5 

25 5 4 5 4 5 

26 4 3 3 4 4 

27 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 

30 3 3 3 3 4 

31 3 3 3 3 3 

32 4 5 3 5 4 

33 4 4 4 4 4 

34 5 5 4 4 5 

35 3 3 3 4 4 

36 4 3 3 3 4 

37 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 

39 5 5 5 4 4 

40 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 

42 4 3 3 3 4 

43 4 4 4 4 4 

44 3 3 4 4 4 

45 5 4 4 5 4 

46 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 4 

48 5 4 4 5 5 

49 3 3 3 3 4 

50 4 3 3 4 4 

51 3 3 4 3 3 

52 4 3 3 4 4 

53 4 4 4 4 4 

54 5 3 4 4 4 

55 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 4 

57 4 4 4 3 4 

58 5 5 4 4 5 

59 3 3 3 4 4 

60 4 3 3 3 4 

61 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 

 

 



 

 

 

 

63 5 5 5 4 4 

64 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 

66 4 4 3 3 4 

67 4 4 4 4 4 

68 3 3 4 4 4 

69 5 4 4 5 4 

70 5 5 5 5 4 

71 3 3 3 3 3 

72 5 5 3 5 5 

73 3 3 3 3 3 

74 3 3 3 4 3 

75 5 5 5 5 5 

76 3 3 3 3 3 

77 5 5 3 5 5 

78 5 5 4 4 5 

79 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 

81 3 3 3 3 3 

82 3 2 3 3 3 

83 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 5 4 

85 4 3 4 4 5 

86 4 4 4 4 4 

87 5 5 3 5 4 

88 4 5 5 5 5 

89 3 3 3 3 3 

90 4 4 4 4 4 

91 5 5 3 4 4 

92 4 4 4 4 4 

93 4 4 4 4 4 

94 4 3 3 3 4 

95 4 4 4 4 4 

96 3 3 4 4 4 

97 5 4 4 5 4 

98 5 5 5 5 5 

99 4 4 4 4 4 

100 5 4 4 5 5 

101 3 3 3 3 4 

102 4 3 3 4 4 

103 3 3 4 4 3 

104 4 3 3 4 4 

 

 



 

 

 

 

105 4 4 4 4 4 

106 5 3 4 4 4 

107 5 5 5 5 5 

108 5 5 5 5 4 

109 4 3 3 4 4 

110 4 4 4 5 4 

111 4 3 4 4 5 

112 4 4 4 4 4 

113 5 5 3 5 4 

114 4 5 5 5 5 

115 3 3 3 3 3 

116 4 4 4 4 4 

117 5 5 5 4 4 

118 4 4 4 4 4 

119 4 4 4 4 4 

120 4 4 3 3 4 

121 4 4 4 4 4 

122 3 3 4 4 4 

123 5 4 4 5 4 

124 5 5 5 5 5 

125 4 4 4 4 4 

126 5 4 4 5 5 

127 3 3 3 3 4 

128 4 3 3 4 4 

129 3 3 3 3 3 

130 4 3 3 4 4 

131 4 4 4 4 4 

132 5 3 4 4 4 

133 5 5 5 5 5 

134 3 3 3 3 3 

135 4 4 4 4 4 

136 4 4 4 5 4 

137 4 3 4 4 5 

138 4 4 4 4 4 

139 5 5 3 5 4 

140 4 5 5 5 5 

141 3 3 3 3 3 

142 4 3 3 4 4 

143 4 4 4 4 4 

144 5 3 4 4 4 

145 5 5 5 5 5 

146 5 5 5 5 4 

 

 



 

 

 

 

147 4 3 4 3 3 

148 5 5 3 5 5 

149 4 4 4 4 4 

150 3 3 3 4 3 

151 5 5 5 5 5 

152 4 4 4 4 4 

153 5 4 4 5 5 

154 3 3 3 3 4 

155 4 3 3 4 4 

 

5. Variabel Kepuasan Pengguna 

 

No US1 US2 US3 US4 

1 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 

6 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 

9 4 4 4 3 

10 5 5 4 4 

11 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 

14 5 5 5 4 

15 5 5 5 5 

16 4 5 5 5 

17 3 3 3 3 

18 5 5 5 4 

19 3 3 3 3 

20 3 3 3 3 

21 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 

24 5 4 4 4 

25 3 5 5 5 

26 3 4 4 4 

27 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 

29 4 4 4 5 

 

 



 

 

 

 

30 3 3 3 3 

31 4 4 4 4 

32 5 4 5 5 

33 4 4 4 4 

34 5 4 4 4 

35 4 4 4 4 

36 4 3 4 3 

37 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 

39 4 4 4 5 

40 5 5 5 5 

41 3 4 4 4 

42 3 3 3 4 

43 4 4 4 4 

44 3 4 3 4 

45 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 

47 4 4 4 5 

48 4 5 5 4 

49 3 3 3 3 

50 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 

54 5 5 5 4 

55 5 5 5 5 

56 4 5 5 5 

57 4 3 4 4 

58 5 4 4 4 

59 4 4 4 4 

60 4 3 4 3 

61 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 

63 4 4 4 5 

64 5 5 5 5 

65 3 4 4 4 

66 3 3 3 4 

67 4 4 4 4 

68 3 4 3 4 

69 5 5 5 5 

70 4 5 5 5 

71 3 3 3 3 

 

 



 

 

 

 

72 5 5 5 4 

73 3 3 3 3 

74 3 3 3 3 

75 5 5 5 5 

76 3 3 3 3 

77 5 5 5 5 

78 5 4 4 4 

79 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 

81 4 4 4 3 

82 4 4 4 4 

83 5 4 4 4 

84 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 

87 4 4 4 3 

88 5 5 4 4 

89 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 

91 4 4 4 5 

92 5 5 5 5 

93 3 4 4 4 

94 3 3 3 4 

95 4 4 4 4 

96 3 4 3 4 

97 5 5 5 5 

98 5 5 5 5 

99 4 4 4 5 

100 4 5 5 4 

101 3 3 3 3 

102 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 

105 4 4 4 4 

106 5 5 5 4 

107 5 5 5 5 

108 4 5 5 5 

109 4 4 4 4 

110 4 4 4 4 

111 4 4 4 4 

112 4 4 4 4 

113 4 4 4 3 

 

 



 

 

 

 

114 5 5 4 4 

115 4 4 4 4 

116 4 4 4 4 

117 4 4 4 5 

118 5 5 5 5 

119 3 4 4 4 

120 3 3 3 4 

121 4 4 4 4 

122 3 4 3 4 

123 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 

125 4 4 4 5 

126 4 5 5 4 

127 3 3 3 3 

128 4 4 4 4 

129 4 4 4 4 

130 4 4 4 4 

131 4 4 4 4 

132 5 5 5 4 

133 5 5 5 5 

134 4 4 4 4 

135 5 4 4 4 

136 4 4 4 4 

137 4 4 4 4 

138 4 4 4 4 

139 4 4 4 3 

140 5 5 4 4 

141 4 4 4 4 

142 4 4 4 4 

143 4 4 4 4 

144 5 5 5 4 

145 5 5 5 5 

146 4 5 5 5 

147 3 3 3 3 

148 5 5 5 4 

149 4 3 3 3 

150 3 3 3 3 

151 5 5 5 5 

152 4 4 4 5 

153 4 5 5 4 

154 3 3 3 3 

155 4 4 4 4 

 

 



 

 

 

 

 

6. Variabel Manfaat Bersih 

 

No NB1 NB2 NB3 NB4 

1 4 4 4 4 

2 5 4 4 4 

3 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

6 5 4 4 4 

7 5 4 4 4 

8 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 

10 3 4 4 4 

11 3 4 3 4 

12 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 

14 5 3 4 4 

15 5 5 5 5 

16 4 4 5 5 

17 3 3 3 3 

18 3 5 5 5 

19 3 4 3 3 

20 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 

22 4 3 3 4 

23 5 5 5 5 

24 4 5 4 4 

25 5 5 5 5 

26 3 3 4 4 

27 5 4 4 4 

28 4 4 4 4 

29 4 4 5 5 

30 4 4 4 3 

31 4 4 4 4 

32 5 5 5 5 

33 4 4 4 4 

34 5 4 5 4 

35 4 3 4 4 

36 3 4 4 4 

37 4 4 3 4 

38 4 4 4 4 

 

 



 

 

 

 

39 4 4 4 5 

40 5 5 5 5 

41 4 4 4 4 

42 3 4 3 3 

43 4 3 3 3 

44 4 4 4 4 

45 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 

48 4 4 4 5 

49 3 2 3 3 

50 4 4 4 4 

51 3 4 3 4 

52 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 

54 5 3 4 4 

55 5 5 5 5 

56 4 4 5 5 

57 4 3 3 3 

58 5 4 5 4 

59 4 3 4 4 

60 3 4 4 4 

61 4 4 3 4 

62 4 4 4 4 

63 4 4 4 5 

64 5 5 5 5 

65 4 4 4 4 

66 3 4 3 3 

67 4 3 3 3 

68 4 4 4 4 

69 5 5 5 5 

70 4 4 5 5 

71 3 3 3 3 

72 3 5 5 5 

73 3 4 3 3 

74 4 4 3 3 

75 5 5 5 5 

76 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 

78 4 5 4 4 

79 4 4 4 4 

80 5 4 4 4 

 

 



 

 

 

 

81 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 

83 5 4 4 4 

84 5 4 4 4 

85 5 4 4 4 

86 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 

88 3 4 4 4 

89 3 4 3 4 

90 4 4 4 4 

91 4 4 4 5 

92 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 

94 3 4 3 3 

95 4 3 3 3 

96 4 4 4 4 

97 5 5 5 5 

98 5 5 5 5 

99 4 4 4 4 

100 4 4 4 5 

101 3 4 3 3 

102 4 4 4 4 

103 3 4 3 4 

104 4 4 4 4 

105 4 4 4 4 

106 5 3 4 4 

107 5 5 5 5 

108 4 4 5 5 

109 4 4 4 4 

110 5 4 4 4 

111 5 4 4 4 

112 4 4 4 4 

113 4 4 4 4 

114 3 4 4 4 

115 3 4 3 4 

116 4 4 4 4 

117 4 4 4 5 

118 5 5 5 5 

119 4 4 4 4 

120 3 4 3 3 

121 4 3 3 3 

122 4 4 4 4 

 

 



 

 

 

 

123 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 

125 4 4 4 4 

126 4 4 4 5 

127 3 4 3 3 

128 4 4 4 4 

129 3 4 3 4 

130 4 4 4 4 

131 4 4 4 4 

132 5 3 4 4 

133 5 5 5 5 

134 4 4 4 4 

135 5 4 4 4 

136 5 4 4 4 

137 5 4 4 4 

138 4 4 4 4 

139 4 4 4 4 

140 3 4 4 4 

141 3 4 3 4 

142 4 4 4 4 

143 4 4 4 4 

144 5 3 4 4 

145 5 5 5 5 

146 4 4 5 5 

147 3 3 3 3 

148 3 5 5 5 

149 3 4 3 3 

150 4 4 3 3 

151 5 5 5 5 

152 4 4 4 4 

153 4 4 4 5 

154 3 3 3 3 

155 4 4 4 4 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN III 

HASIL OLAH DATA 

  

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN HASIL OLAH DATA 
 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 

 

 

 

SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 IQ1 IQ2 IQ3 IQ4 IQ5 SEQ1 SEQ2 SEQ3 USE1 USE2 USE3 USE4 USE5 US1 US2 US3 US4 NB1 NB2 NB3 NB4 TOTAL

Pearson 

Correlation

1 0,349 0,247 -0,015 .425* 0,343 0,152 0,202 0,255 0,247 0,349 0,245 0,039 0,356 -0,071 0,092 0,224 0,224 0,255 0,165 0,127 0,247 0,235 0,201 0,247 0,247 .416*

Sig. (2-

tailed)

0,059 0,188 0,937 0,019 0,064 0,421 0,283 0,174 0,188 0,059 0,191 0,836 0,054 0,711 0,629 0,235 0,235 0,174 0,384 0,505 0,188 0,211 0,288 0,188 0,188 0,022

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,349 1 .371* 0,118 .671** .477** 0,134 .451* .671** .371* .792** 0,000 0,035 .535** 0,093 .484** -0,049 0,196 0,224 0,079 0,042 .371* 0,145 0,113 .371* .371* .548**

Sig. (2-

tailed)

0,059 0,043 0,534 0,000 0,008 0,481 0,012 0,000 0,043 0,000 1,000 0,856 0,002 0,626 0,007 0,797 0,299 0,235 0,679 0,827 0,043 0,443 0,552 0,043 0,043 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,247 .371* 1 0,337 .415* .571** 0,050 .472** .415* 1.000** .371* 0,000 0,013 -0,050 0,034 .372* 0,073 0,073 0,083 0,102 0,093 -0,034 0,122 0,112 -0,034 -0,034 .367*

Sig. (2-

tailed)

0,188 0,043 0,069 0,023 0,001 0,795 0,009 0,023 0,000 0,043 1,000 0,946 0,795 0,856 0,043 0,702 0,702 0,663 0,590 0,626 0,856 0,522 0,556 0,856 0,856 0,046

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

-0,015 0,118 0,337 1 -0,035 -0,058 -.484** -0,342 0,176 0,337 0,118 -0,305 -0,289 -0,147 -0,337 -0,038 -.479** -.479** -.388* -.814** -.709** -0,102 -.671** -.737** -0,102 -0,102 -.420*

Sig. (2-

tailed)

0,937 0,534 0,069 0,853 0,759 0,007 0,064 0,352 0,069 0,534 0,101 0,121 0,437 0,069 0,841 0,007 0,007 0,034 0,000 0,000 0,590 0,000 0,000 0,590 0,590 0,021

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation
.425* .671** .415* -0,035 1 .521** 0,120 .476** .520** .415* .671** 0,346 0,217 .598** 0,083 0,340 0,175 0,175 0,200 0,247 0,224 .415* 0,098 0,270 .415* .415* .603**

Sig. (2-

tailed)

0,019 0,000 0,023 0,853 0,003 0,529 0,008 0,003 0,023 0,000 0,061 0,250 0,000 0,663 0,066 0,354 0,354 0,289 0,189 0,235 0,023 0,608 0,150 0,023 0,023 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,343 .477** .571** -0,058 .521** 1 .453* .530** 0,237 .571** 0,212 .411* 0,007 .397* -0,276 0,213 0,042 0,353 0,047 0,309 0,318 .571** 0,301 0,304 .571** .571** .542**

Sig. (2-

tailed)

0,064 0,008 0,001 0,759 0,003 0,012 0,003 0,207 0,001 0,261 0,024 0,969 0,030 0,140 0,259 0,827 0,055 0,804 0,097 0,087 0,001 0,106 0,103 0,001 0,001 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,152 0,134 0,050 -.484** 0,120 .453* 1 0,307 -0,239 0,050 -0,200 0,000 -0,018 0,071 -0,050 0,296 0,288 .681** 0,239 .484** .535** 0,050 .408* .443* 0,050 0,050 .421*

Sig. (2-

tailed)

0,421 0,481 0,795 0,007 0,529 0,012 0,099 0,203 0,795 0,288 1,000 0,923 0,708 0,795 0,113 0,122 0,000 0,203 0,007 0,002 0,795 0,025 0,014 0,795 0,795 0,021

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,202 .451
*

.472
** -0,342 .476

**
.530

** 0,307 1 .476
**

.472
**

.451
* 0,317 .674

** 0,350 .669
**

.686
**

.450
*

.450
*

.403
*

.536
**

.573
**

.472
**

.483
**

.506
**

.472
**

.472
**

.840
**

Sig. (2-

tailed)

0,283 0,012 0,009 0,064 0,008 0,003 0,099 0,008 0,009 0,012 0,088 0,000 0,058 0,000 0,000 0,013 0,013 0,027 0,002 0,001 0,009 0,007 0,004 0,009 0,009 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,255 .671** .415* 0,176 .520** 0,237 -0,239 .476** 1 .415* .894** 0,346 .402* .598** 0,332 0,340 0,175 -0,088 0,200 0,035 0,000 .415* 0,098 0,067 .415* .415* .515**

Sig. (2-

tailed)

0,174 0,000 0,023 0,352 0,003 0,207 0,203 0,008 0,023 0,000 0,061 0,028 0,000 0,073 0,066 0,354 0,645 0,289 0,853 1,000 0,023 0,608 0,723 0,023 0,023 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,247 .371* 1.000** 0,337 .415* .571** 0,050 .472** .415* 1 .371* 0,000 0,013 -0,050 0,034 .372* 0,073 0,073 0,083 0,102 0,093 -0,034 0,122 0,112 -0,034 -0,034 .367*

Sig. (2-

tailed)

0,188 0,043 0,000 0,069 0,023 0,001 0,795 0,009 0,023 0,043 1,000 0,946 0,795 0,856 0,043 0,702 0,702 0,663 0,590 0,626 0,856 0,522 0,556 0,856 0,856 0,046

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,349 .792** .371* 0,118 .671** 0,212 -0,200 .451* .894** .371* 1 0,323 .380* .535** 0,325 0,311 0,196 -0,049 0,224 0,079 0,042 .371* 0,145 0,113 .371* .371* .548**

Sig. (2-

tailed)

0,059 0,000 0,043 0,534 0,000 0,261 0,288 0,012 0,000 0,043 0,082 0,038 0,002 0,080 0,094 0,299 0,797 0,235 0,679 0,827 0,043 0,443 0,552 0,043 0,043 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,245 0,000 0,000 -0,305 0,346 .411* 0,000 0,317 0,346 0,000 0,323 1 .536** .518** 0,000 -0,268 .380* 0,000 0,000 0,305 0,323 .719** 0,282 0,292 .719** .719** .405*

Sig. (2-

tailed)

0,191 1,000 1,000 0,101 0,061 0,024 1,000 0,088 0,061 1,000 0,082 0,002 0,003 1,000 0,152 0,038 1,000 1,000 0,101 0,082 0,000 0,132 0,117 0,000 0,000 0,026

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,039 0,035 0,013 -0,289 0,217 0,007 -0,018 .674** .402* 0,013 .380* .536** 1 0,296 .758** .435* .583** 0,176 0,155 0,289 .484** .398* 0,257 0,271 .398* .398* .560**

Sig. (2-

tailed)

0,836 0,856 0,946 0,121 0,250 0,969 0,923 0,000 0,028 0,946 0,038 0,002 0,113 0,000 0,016 0,001 0,351 0,414 0,121 0,007 0,029 0,171 0,147 0,029 0,029 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,356 .535** -0,050 -0,147 .598** .397* 0,071 0,350 .598** -0,050 .535** .518** 0,296 1 0,050 0,259 0,105 0,105 0,120 0,147 0,134 .695** 0,175 0,161 .695** .695** .506**

Sig. (2-

tailed)

0,054 0,002 0,795 0,437 0,000 0,030 0,708 0,058 0,000 0,795 0,002 0,003 0,113 0,795 0,167 0,581 0,581 0,529 0,437 0,481 0,000 0,355 0,395 0,000 0,000 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

-0,071 0,093 0,034 -0,337 0,083 -0,276 -0,050 .669** 0,332 0,034 0,325 0,000 .758** 0,050 1 .591** .473** 0,200 .415* 0,337 .371* 0,034 0,284 0,308 0,034 0,034 .477**

Sig. (2-

tailed)

0,711 0,626 0,856 0,069 0,663 0,140 0,795 0,000 0,073 0,856 0,080 1,000 0,000 0,795 0,001 0,008 0,289 0,023 0,069 0,043 0,856 0,129 0,098 0,856 0,856 0,008

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,092 .484** .372* -0,038 0,340 0,213 0,296 .686** 0,340 .372* 0,311 -0,268 .435* 0,259 .591** 1 0,231 .434* 0,217 0,202 .380* -0,013 0,196 0,198 -0,013 -0,013 .571**

Sig. (2-

tailed)

0,629 0,007 0,043 0,841 0,066 0,259 0,113 0,000 0,066 0,043 0,094 0,152 0,016 0,167 0,001 0,220 0,017 0,250 0,285 0,038 0,946 0,299 0,294 0,946 0,946 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,224 -0,049 0,073 -.479** 0,175 0,042 0,288 .450* 0,175 0,073 0,196 .380* .583** 0,105 .473** 0,231 1 .712** .614** .711** .784** 0,073 .599** .650** 0,073 0,073 .683**

Sig. (2-

tailed)

0,235 0,797 0,702 0,007 0,354 0,827 0,122 0,013 0,354 0,702 0,299 0,038 0,001 0,581 0,008 0,220 0,000 0,000 0,000 0,000 0,702 0,000 0,000 0,702 0,702 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,224 0,196 0,073 -.479** 0,175 0,353 .681** .450* -0,088 0,073 -0,049 0,000 0,176 0,105 0,200 .434* .712** 1 .614** .711** .784** 0,073 .599** .650** 0,073 0,073 .683**

Sig. (2-

tailed)

0,235 0,299 0,702 0,007 0,354 0,055 0,000 0,013 0,645 0,702 0,797 1,000 0,351 0,581 0,289 0,017 0,000 0,000 0,000 0,000 0,702 0,000 0,000 0,702 0,702 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,255 0,224 0,083 -.388* 0,200 0,047 0,239 .403* 0,200 0,083 0,224 0,000 0,155 0,120 .415* 0,217 .614** .614** 1 .599** .447* 0,083 .683** .742** 0,083 0,083 .638**

Sig. (2-

tailed)

0,174 0,235 0,663 0,034 0,289 0,804 0,203 0,027 0,289 0,663 0,235 1,000 0,414 0,529 0,023 0,250 0,000 0,000 0,000 0,013 0,663 0,000 0,000 0,663 0,663 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,165 0,079 0,102 -.814** 0,247 0,309 .484** .536** 0,035 0,102 0,079 0,305 0,289 0,147 0,337 0,202 .711** .711** .599** 1 .906** 0,102 .843** .915** 0,102 0,102 .719**

Sig. (2-

tailed)

0,384 0,679 0,590 0,000 0,189 0,097 0,007 0,002 0,853 0,590 0,679 0,101 0,121 0,437 0,069 0,285 0,000 0,000 0,000 0,000 0,590 0,000 0,000 0,590 0,590 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,127 0,042 0,093 -.709** 0,224 0,318 .535** .573** 0,000 0,093 0,042 0,323 .484** 0,134 .371* .380* .784** .784** .447* .906** 1 0,093 .764** .829** 0,093 0,093 .746**

Sig. (2-

tailed)

0,505 0,827 0,626 0,000 0,235 0,087 0,002 0,001 1,000 0,626 0,827 0,082 0,007 0,481 0,043 0,038 0,000 0,000 0,013 0,000 0,626 0,000 0,000 0,626 0,626 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,247 .371* -0,034 -0,102 .415* .571** 0,050 .472** .415* -0,034 .371* .719** .398* .695** 0,034 -0,013 0,073 0,073 0,083 0,102 0,093 1 0,122 0,112 1.000** 1.000** .459*

Sig. (2-

tailed)

0,188 0,043 0,856 0,590 0,023 0,001 0,795 0,009 0,023 0,856 0,043 0,000 0,029 0,000 0,856 0,946 0,702 0,702 0,663 0,590 0,626 0,522 0,556 0,000 0,000 0,011

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,235 0,145 0,122 -.671** 0,098 0,301 .408* .483** 0,098 0,122 0,145 0,282 0,257 0,175 0,284 0,196 .599** .599** .683** .843** .764** 0,122 1 .921** 0,122 0,122 .701**

Sig. (2-

tailed)

0,211 0,443 0,522 0,000 0,608 0,106 0,025 0,007 0,608 0,522 0,443 0,132 0,171 0,355 0,129 0,299 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,522 0,000 0,522 0,522 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,201 0,113 0,112 -.737** 0,270 0,304 .443* .506** 0,067 0,112 0,113 0,292 0,271 0,161 0,308 0,198 .650** .650** .742** .915** .829** 0,112 .921** 1 0,112 0,112 .738**

Sig. (2-

tailed)

0,288 0,552 0,556 0,000 0,150 0,103 0,014 0,004 0,723 0,556 0,552 0,117 0,147 0,395 0,098 0,294 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,556 0,000 0,556 0,556 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,247 .371* -0,034 -0,102 .415* .571** 0,050 .472** .415* -0,034 .371* .719** .398* .695** 0,034 -0,013 0,073 0,073 0,083 0,102 0,093 1.000** 0,122 0,112 1 1.000** .459*

Sig. (2-

tailed)

0,188 0,043 0,856 0,590 0,023 0,001 0,795 0,009 0,023 0,856 0,043 0,000 0,029 0,000 0,856 0,946 0,702 0,702 0,663 0,590 0,626 0,000 0,522 0,556 0,000 0,011

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,247 .371* -0,034 -0,102 .415* .571** 0,050 .472** .415* -0,034 .371* .719** .398* .695** 0,034 -0,013 0,073 0,073 0,083 0,102 0,093 1.000** 0,122 0,112 1.000** 1 .459*

Sig. (2-

tailed)

0,188 0,043 0,856 0,590 0,023 0,001 0,795 0,009 0,023 0,856 0,043 0,000 0,029 0,000 0,856 0,946 0,702 0,702 0,663 0,590 0,626 0,000 0,522 0,556 0,000 0,011

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation
.416* .548** .367* .420* .603** .542** .421* .840** .515** .367* .548** .405* .560** .506** .477** .571** .683** .683** .638** .719** .746** .459* .701** .738** .459* .459* 1

Sig. (2-

tailed)

0,022 0,002 0,046 0,021 0,000 0,002 0,021 0,000 0,004 0,046 0,002 0,026 0,001 0,004 0,008 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,011 0,000 0,000 0,011 0,011

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

IQ3

SQ4

NB2

NB3

NB4

TOTAL

US4

NB1

USE4

USE5

USE2

USE3

SQ5

IQ1

IQ2

SQ1

SQ2

SQ3

Correlations

US3

IQ4

IQ5

SEQ1

SEQ2

SEQ3

USE1

US1

US2

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Hasil Uji Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, R-squared dan 

Adjusted R2, Q-squared 

 

 

 

 

 

N %

Valid 30 100,0

Excludeda 0 0,0

Total 30 100,0

Cronbach's 

Alpha N of Items

0,917 31 RELIABEL JIKA NILAI CRONBACH ALPHA LEBIH DARI 0.70

Reliability 

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure.

 

 



 

 

 

 

 

 

3. Hasil Uji Goodness of Fit (APC, ARS, AVIF, AFVIF) 

 

 

 

4. Hasil Uji Path Coefficient dan P-value 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Hasil Uji T-statistik 

 

 

6. Nilai Loading Factor dan Cross-Loading 

 

 

 


