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BAB 8 

KESIMPULAN DAN SARAN 

8.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pelaksanaan penelitian yang telah dilakukan dengan melakukan 

perancangan sistem informasi di Percetakan Al-Fath Offset Yogyakarta, 

kesimpulan penelitian yang dapat ditarik oleh penulis yaitu: 

a. Implementasi aplikasi sistem informasi yang telah dirancang untuk Percetakan 

Al-Fath Offset Yogyakarta dikatakan layak untuk digunakan sebagai sistem 

informasi penerimaan order karena mendapat hasil persentase User Acceptance 

Test di atas 80% yaitu dengan nilai persentase 93% yang masuk dalam 

keterangan “Sangat Setuju”.  

b. Sistem informasi yang sudah dirancang mampu memunculkan informasi data-

data yang dapat menjadi decision maker untuk pihak internal Al-Fath Offset dalam 

menentukan waktu penyelesaian order untuk pelanggan. 

8.2. Saran 

Berikut terdapat beberapa saran yang penulis dapat berikan setelah penelitian 

dilaksanakan, yaitu: 

a. Mengembangkan sistem informasi agar dapat menampilkan user interface untuk 

pelanggan. 

b. Mengembangkan sistem informasi agar dapat diakses secara online melalui 

internet. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Persetujuan Penelitian Objek Tugas Akhir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

102 
 
 

Lampiran 2. Hasil Wawancara Dengan Stakeholders 

Lokasi : Al-Fath Offset (Jl. Munggur, Demangan, Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta, 
Daerah Istimewa Yogyakarta) 
Waktu : 16 Desember 2022  

Nama Ghifari 

Jabatan Pemilik Usaha 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Diketahui bahwa di Yogyakarta ini cukup 
banyak tersebar percetakan, seperti 
percetakan offset dan digital printing. Al-
Fath Offset ini fokusnya memang di 
percetakan offset saja atau bagaimana 
mas, kemudian untuk produk-produk yang 
bisa dikerjakan seperti apa contohnya? 

Al-Fath Offset ini memang sedari awal berdiri 
fokus hanya pada percetakan offset saja, 
dimana sebelumnya yang memegang usaha 
ini adalah bapak saya. Produk-produk yang 
dibuat Al-Fath Offset yaitu produk soft cover 
dan hard cover bisa dikerjakan semua sesuai 
dengan kebutuhan pelanggan. 

2 Seperti yang saya ketahui sebelumnya, 
dimana percetakan ini biasanya terbagi 
menjadi dua bagian yaitu bagian produksi 
(cetak) dan bagian produksi (finishing). 
Pada Al-Fath Offset ini pembagian dari 
kedua bagian ini bagaimana, dalam 
jumlah pekerjanya, metode kerja, dan 
penjadwalannya seperti apa? 

Usaha Al-Fath Offset ini juga terbagi menjadi 
bagian cetak dan finishing. Bagian cetak 
dilaksanakan di lantai 1, dengan jumlah 
pekerja pada bagian cetak ini sebanyak 6 
orang, dan menggunakan 3 mesin utama 
untuk pengerjaannya. Kemudian untuk bagian 
finishing masih menggunakan metode 
manual, dengan jumlah pekerjanya sebanyak 
9 orang. 

3 Sistem penggajian di Al-Fath Offset ini 
bagaimana mas? 

Penggajian untuk pekerja dilakukan dalam 
tiap akhir minggu, dan banyaknya gaji yang 
didapatkan dihitung sesuai jumlah hari masuk 
ditambah dengan waktu lembur (jika ada). 

4 Dari Al-Fath Offset sendiri menggunakan 
sistem pemasaran seperti apa mas? 
Apakah ada penyebaran informasi juga 
melalui media sosial atau hanya 
pemasaran dari pelanggan tetap saja? 

Untuk sistem pemasaran di Al-Fath ini sudah 
terdapat beberapa pelanggan tetap seperti 
instansi pendidikan, perkantoran yang selalu 
memesan produk sama tiap waktunya seperti 
buku, kalender, dll. Penggunaan media sosial 
sendiri dari Al-Fath hanya menggunakan 
WhatsApp, terdapat akun Instagram juga tapi 
belum aktif lagi sejak beberapa waktu lalu. 

5 Mas Ghifari ini berarti berfokus pada 
kantor dan bagian pra-produksi ya mas? 
Apakah ada masalah yang sering muncul 
pada bagian pra-produksi dan produksi?  

Betul, saya fokusnya di bagian pra-produksi. 
Untuk bagian produksinya saya dibantu oleh 
adik saya yang bisa dibilang sebagai kepala 
produksi untuk membantu mengurus 
penjadwalan produksi di sana. Masalah yang 
sering muncul yaitu sering terjadi 
penumpukan order, dan hal itu membuat 
penjadwalan dan penyelesaian order jadi 
tidak tepat waktu. 
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Lokasi : Al-Fath Offset (Jl. Munggur, Demangan, Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta, 
Daerah Istimewa Yogyakarta) 
Waktu : 16 Desember 2022  

Nama Aris 

Jabatan Karyawan Bag. Produksi (Cetak) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Pada bagian produksi (cetak) 
ini terdapat berapa mesin yang 
digunakan dan prosesnya 
seperti apa mas? 

Di bagian cetak ini ada 3 mesin utama untuk produksi 
dan 1 mesin untuk proses cutting. Proses dari tiap mesin 
itu sama, kita menunggu adanya plat yang digunakan 
sebagai bahan dasar cetak. Untuk pembuatan plat itu 
sendiri masih dari luar karena kami belum ada mesin 
yang mampu digunakan untuk mencetak plat tersebut. 

2 Seperti yang saya ketahui 
sebelumnya, biasanya pada 
cetak offset ini sering terjadi 
kerusakan produk saat proses 
cetak seperti kertas terlipat di 
mesin, robek, warna tidak 
sesuai. Apakah di sini juga 
sering terjadi hal serupa dan 
apakah sudah ada cara untuk 
mengatasi masalah tersebut? 

Untuk masalah seperti kertas terlipat, robek, dan 
sebagainya itu terkadang memang terjadi. Kami operator 
selalu memantau kinerja mesin saat proses produksi 
sehingga hal tersebut tidak terlalu sering terjadi. Dari 
bagian pra-produksi juga sudah melebihkan jumlah 
produksinya untuk menghindari jika ada barang yang 
cacat atau rusak saat pengerjaan. 

3 Pada bagian cetak ini sendiri, 
masalah apa yang sering 
muncul mas? 

Kalau di bagian cetak ini masalah utamanya ada di 
mesin, mesin-mesin di sini sering error akibat umur 
mesin yang sudah tua juga. Perawatan dari mesin 
sendiri juga tidak ada jadwal rutin, hanya dari operator 
saja mengecek jika ada masalah oli merembes. Jika 
mesin error dan mati, baru akan dipanggil teknisi untuk 
melakukan service dan biasanya itu membutuhkan 
waktu 1-2 hari untuk pengerjaannya. Hal tersebut 
membuat jadwal produksi kadang tersendat karena 
kekurangan mesin untuk proses cetaknya. 

 

Lokasi : Al-Fath Offset (Jl. Munggur, Demangan, Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta, 
Daerah Istimewa Yogyakarta) 
Waktu : 16 Desember 2022  

Nama Yani 

Jabatan Karyawan Bag. Produksi (Finishing) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah bisa tolong 
dijelaskan bu untuk 
proses pengerjaan 
di bagian finishing 
ini bagaimana? 

Di bagian finishing ini masih menggunakan metode manual untuk 
pengerjaanya, dan untuk proses pengerjaannya semua orang di 
bagian ini harus bisa mengerjakan untuk setiap prosesnya. 
Sehingga saat pekerjaan A sudah kosong nanti harus mengisi atau 
membantu pekerjaan lain yang belum selesai. Contoh-contoh 
pekerjaannya seperti penyusunan halaman, pengeleman hardcover, 
pemotongan, pemasangan klem kalender, dan lain-lain. 

2 Untuk jam kerjanya 
sendiri, kalau boleh 
tahu di Al-Fath 
Offset ini berapa 
lama jam kerjanya 
ya bu? 

Jam kerja di sini itu masuk dari hari Senin sampai hari Sabtu, dari 
jam 8 pagi sampai jam 8 malam, jika ada deadline pekerjaan yang 
harus dikejar maka akan ada jam lembur untuk menyelesaikan 
pekerjaan itu. 

3 Pada bagian 
finishing ini sendiri, 
masalah apa yang 
sering muncul bu? 

Kalau di bagian produksi ini masalahnya ya pesanan yang 
menumpuk, dan untuk menyelesaikannya kami sampai terkadang 
tidak istirahat. Biasanya kami makan juga sambil bekerja, supaya 
bisa menyelesaikan pekerjaan tepat waktu.  
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Lokasi : Al-Fath Offset (Jl. Munggur, Demangan, Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta, 
Daerah Istimewa Yogyakarta) 

Waktu : 10 Januari 2023  

Nama Salsa 

Jabatan Karyawan Front Office (admin) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah bisa tolong 
dijelaskan mbak untuk 
proses di bagian front 
office ini bagaimana? 

Di bagian front office ini berfokus pada pelayanan dan 
penerimaan order dari pelanggan. Sistem yang digunakan di sini 
belum semua menggunakan bantuan teknologi informasi, seperti 
pada pembuatan nota ini masih menggunakan nota tulis jadi 
sering kesulitan juga karena bergabung dengan kertas-kertas 
lainnya. Order pelanggan yang datang kebanyakan diterima 
semua, dan nanti langsung diberikan ke bagian produksi untuk 
dikerjakan. 

2 Adakah pencatatan 
untuk transaksi 
masuk dan keluar dari 
pesanan pelanggan? 

Ada, tapi menjadi satu dengan pembukuan utama dalam 
spreadsheet jadi yang dituliskan hanya pemasukan yang diterima 
sejumlah berapa pada hari itu. Pengeluaran seperti pembelian 
bahan baku, gaji karyawan, dll juga masuk dalam pembukuan itu. 

3 Apakah ada muncul 
permasalahan yang 
berkaitan dengan 
penerimaan order di 
sini? 

Ada beberapa sih mas, seperti tidak adanya data pencatatan 
order pelanggan yang lengkap dan jelas itu sering menyulitkan 
dalam melakukan pengecekan ulang order dari pelanggan. Terus 
hal itu juga berpengaruh ke penentuan waktu penyelesaian order, 
karena jadinya tidak tau berapa banyak order yang sedang 
dikerjakan.  

4 Berarti untuk tanggal 
penyelesaian order 
yang diberikan itu 
berdasarkan 
perkiraan saja ya 
mbak? 

Iya mas, berdasarkan perkiraan saja. Seringkali, customer datang 
di tanggal yang sudah kita berikan tetapi ordernya belum selesai 
sehingga mau tidak mau kita negosiasi lagi dan berikan alasan 
kenapa ordernya belum selesai.  

 

Lokasi : Al-Fath Offset (Jl. Munggur, Demangan, Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta, 
Daerah Istimewa Yogyakarta) 

Waktu : 10 Januari 2023  

Nama Mbak Maharani dan Bapak Joko 

Jabatan Customer 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Menurut anda 
bagaimana 
pandangan anda 
terhadap sistem 
penerimaan order di 
Al-Fath Offset? 

Kalau dilihat secara umum yaa seperti usaha percetakan lama 
yang masih menggunakan nota tulis untuk diberikan ke 
pelanggan. Padahal di Yogyakarta ini sekarang sudah banyak 
usaha percetakan sejenis yang sudah memakai teknologi seperti 
komputer, internet, dan lain-lain untuk penerimaan ordernya. 

2 Apakah anda pernah 
melakukan komplain 
atau merasa kurang 
cocok dengan kinerja 
di Al-Fath Offset? 

Pernah mas, lebih ke masalah waktu selesai order yang sudah 
dijanjikan itu mas sering tidak tepat waktu. Padahal saya sudah 
datang ke lokasi tetapi dibilang belum selesai dan dijanjikan 
minggu depannya sudah selesai. Beberapa customer sejenis juga 
saya pernah ketemu yang mengeluhkan masalah yang sama sih 
mas. 
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Lampiran 3. Buku Petunjuk Penggunaan Sistem Informasi (User Manual 

Book) 
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Lampiran 4. Surat Perjanjian Serah Terima Sistem Informasi 
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Lampiran 5. Hasil Kuisoner UAT 
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