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ABSTRAK 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mencakup berbagai isu dan 

inisiatif untuk meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan pajak, aspek 

kewajiban moral, dan sanksi perpajakan merupakan beberapa di antaranya. 

Penelitian ini akan menginvestigasi dampak dari faktor-faktor tersebut terhadap 

kepatuhan wajib pajak, khususnya dalam konteks Pajak Kendaraan Bermotor 

Kabupaten Kendal. 

Kantor SAMSAT Kabupaten Kendal menyebarkan kuesioner untuk 

mendapatkan data primer untuk penelitian ini. Responden dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di SAMSAT Kabupaten 

Kendal yang dipilih berdasarkan kriteria peneliti. Algoritma Slovin digunakan 

untuk menghitung jumlah sampel awal sebanyak 100 wajib pajak. Namun, untuk 

memenuhi uji asumsi klasik, 34 data outlier dihapus, sehingga jumlah sampel 

dalam penelitian ini menjadi 66. Perangkat lunak SPSS digunakan untuk 

menjalankan model regresi linier berganda dalam kerangka kerja penelitian ini. 

Temuan penelitian mengungkapkan bahwa faktor-faktor seperti kesadaran 

wajib pajak, pengetahuan pajak, dan sanksi pajak memiliki dampak yang baik dan 

signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor Kabupaten 

Kendal. Di sisi lain, penelitian menemukan bahwa kualitas pelayanan pajak tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor Kabupaten Kendal. 

 

Kata kunci: Kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, Kesadaran Wajib 

Pajak, Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, Kewajiban 

Moral, Sanksi Pajak.


