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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui culture shock yang terjadi pada 

mahasiswa pertukaran pelajar Indonesian International Student Mobility Awards 

2022 Hanyang University (Seoul Campus). Salah satu masalah yang dapat dihadapi 

oleh mahasiswa pertukaran pelajar, adalah culture shock. Culture shock merupakan 

sebuah proses alami yang dialami oleh seseorang saat mengunjungi suatu tempat 

dengan budaya baru, yang dapat diindikasikan dengan stres dan kecemasan. 

Penelitian ini mengambil program Indonesian International Student Mobility 

Awards (IISMA) ke Hanyang University (Seoul Campus) sebagai objek yang 

diteliti. Culture shock dalam penelitian ini terdapat tahapan yang sesuai dengan u-

curve model of cultural adjustment. Tahapan tersebut mulai dari honeymoon stage, 

disintegration stage, reorientation/adjustment stage, adaptation stage, 

biculturalism stage dan reverse culture shock. 

Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian deksriptif kualitatif, yang 

menggunakan in-depth interview sebagai teknik pengumpulan data. Penelitian ini 

memiliki 5 subjek penelitian yang merupakan awardee IISMA 2022 ke Hanyang 

University (Seoul Campus) dengan asal daerah yang berbeda. 

Hasil penelitian ini mengeksplorasi pengalaman culture shock yang dialami 

oleh kelima informan dalam dinamika mereka tinggal di Korea Selatan. Kelima 

informan mengalami semua tahapan culture shock sesuai dengan u-curve model of 

cultural adjustment, dari honeymoon stage hingga reverse culture shock. Hasil juga 

menemukan bahwa salah satu informan memilih untuk tidak menyelesaikan proses 

adaptasi yang ia alami selama tinggal di Korea Selatan. 

 

 

 

Kata Kunci: Cultural Adjustment, Culture Shock, IISMA, Komunikasi Antar 

Budaya, Pertukaran Pelajar. 
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