BAB Il
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan  hasil  penelitian dan pembahasan, penulis
menyimpulkan bahwa bentuk perlindungan hukum yang dilakukan oleh
Repack.ID terhadap konsumen yang dirugikan akibat barang kiriman yang
tidak diterima oleh penerima ataupun yang rusak adalah dengan
memberikan ganti kerugian atas kesalahan pengiriman yang dilakukan oleh
Repack.ID untuk menjamin hak-hak konsumen. Hal ini menunjukkan
bahwa ketika adanya wanprestasi, Repack.ID bertanggung jawab dalam
memberikan ganti kerugian, baik ketika konsumen menggunakan asuransi
ataupun tidak. Di samping itu adanya opsi untuk menggunakan asuransi
adalah gambaran bahwa Repack.ID memberikan atensi terhadap barang-

barang yang dikirimkan konsumen melalui jasa Repack.ID.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan saran sebagai
berikut.

1. Bagi Repack.ID agar dapat meningkatkan ketepatan tujuan pengiriman
dan lebih memperhatikan proses pengiriman agar menghindari salah
Kirim ataupun kerusakan pada barang pengiriman.

2. Bagi konsumen agar dapat memahami prosedur, syarat dan ketentuan
pengiriman pada Repack.ID sehingga nantinya mengetahui resiko-

resiko yang timbul jika terjadi kesalahan atau kerusakan pada

36



pengiriman, serta bisa langsung menghubungi Repack.ID jika terjadi
kerusakan atau tidak menerima barang kiriman untuk mengklaim ganti

rugi.
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