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A. Profil Tujuan Cafe

Berdasarkan penjelasan terperinci yang penulis dapatkan secara
wawancara dengan pihak Marketing Communication Tujuan Caffe, Tujuan
Cafe merupakan salah satu cafe yang berada di Daerah Istimewa Yogyakarta,
tepatnya di Jalan Tirtodipuran No. 17C, Kec. Mantrijeron. Tujuan Cafe ini
sudah berdiri sejak tanggal 16 Oktober 2018. Tujuan Cafe ini dibangun atas
adanya kerja sama antara tiga pemilk yang berusaha bersama dalam
merancang, mendirikan, serta menjalankan bisnis ini yang dinamai dengan PT
Tujuan Tiga Teman (C. Pretty, wawancara, Agustus 5, 2023).

Secara manajemen, Tujuan Cafe tidak secara langsung dijalankan oleh
para owner. Terdapat keterlibatan ataupun campur tangan dari pihak lain. Pihak
lain yang terlibat dalam menjalankan serta mengatur manajemen dan juga
operasional Tujuan Cafe adalah sebuah business consultant pada bidang FnB
serta jasa akomodasi. Perusahaan ini bernama Lokal Indonesia, yang
merupakan suatu company di Yogyakarta yang sudah terbentuk sejak tahun
2014 (C. Pretty, wawancara, Agustus 5, 2023).

Secara  lokasi, Tujuan Cafe berada di wilayah yang dapat dikatakan
ramai pengunjung. Hal tersebut dikarenakan Tujuan Cafe berada di salah satu
wilayah destinasi wisata Yogyakarta yaitu dekat dengan daerah Prawirotaman
atau yang juga dijuluki sebagai kampung bule. Lokasinya pun tidak jauh dari

pusat kota yang kerap menjadi menjadi pusat destinasi wisata di Yogyakarta.
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Seperti halnya Jalan Malioboro, Alun-Alun Kidul, dan Taman Sari (C. Pretty,
wawancara, Agustus 5, 2023).

Terkait dengan Tujuan Cafe, pemilihan serta penetapan nama ‘Tujuan”
menyimpan suatu filosofi tersendiri yang mendasari para pemilik untuk
memilih dan memutuskan penggunaan nama tersebut. Bagi para pemilik serta
pencetus nama Tujuan Cafe, terdapat suatu pemikiran akan kata “tujuan”.
Mereka menggambarkan bahwa kata ‘“tujuan” merupakan suatu sebab atau
alasan bagi seseorang untuk bertindak ataupun melakukan sesuatu. Kata
“tuyjuan” dianggap sebagai suatu hal penting dimana menjadi penyerta dalam
proses seseorang bertumbuh menjadi dewasa. Proses yang dimaksud tersebut
pun dapat dimaknai sebagai suatu hal yang dapat menuntun bahkan mendorong
kita menuju ke tempat yang lebih baik (C. Pretty, wawancara, Agustus 5,
2023). Filosofi dari kata “tujuan” tersebut menjadi harapan bagi para pemilik
Tujuan Cafe. Tujuan Cafe diharapkan dapat menjadi suatu tempat yang
berguna bagi kepentingan bersama untuk melakukan suatu hal yang baik dan
lebih baik juga tentunya (C. Pretty, wawancara, Agustus 5, 2023).

Atas filosofi tersebut pun, para pemilik juga merealisasikannya dengan
pembentukan konsep Tujuan cafe yang juga merupakan fasilitas yang
disuguhkan sembari mewujud nyatakan harapan yang dibangun. Tujuan Cafe
ini secara konsep merupakan Cafe dan juga Multi function space yang dapat
menampung 60 sampai pada 100 orang. Sebagai fasilitas yang diberikan yaotu
dengan tersedianya ruangan indoor maupun outdoor serta halaman parkir yang

luas. Hal tersebut merupakan fasilitas yang memang dipersiapkan, disuguhkan,
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ataupun ditawarkan oleh Tujuan Cafe kepada para customer (C. Pretty,
wawancara, Agustus 5, 2023).

Selain sebagai tempat untuk berkumpul maupun menghabiskan waktu
bersama secara santai, Tujuan Cafe juga dapat menjadi tempat untuk bekerja
bahkan juga untuk merayakan berbagai moment-moment khusus, seperti
halnya acara ulang tahun, workshop, seminar, foto bersama, bahkan juga
pameran maupun pernikahan dengan skala kecil. Fasilitas yang ditawarkan
oleh Tujuan cafe ini menjadi realisasi dari harapan akan nama “tyjuan”
tersebut, orang-orang datang dikarenakan adanya suatu maksud tertentu
dimana hal tersebut merupakan hal yang penting dan menuntun orang-orang
untuk menjadi lebih baik secara bersama-sama (C. Pretty, wawancara, Agustus
5, 2023). Menjadi lebih baik dalam hal ini dapat diartikan seperti halnya
dengan ada seminar ataupun workshop maka orang-orang datang untuk
menambah pengetahuan dan keterampilan. Di samping itu juga menjadi lebih
baik ini dapat diartikan sebagai suatu kebersamaan dalam momen bahagia yang
tercipta diruangan Tujuan Cafe.

Sebagai suatu bisnis, Tujuan Cafe pun melakukan pemasaran untuk
dapat menyapa publik seperti halnya dengan melakukan pemasaran melalui
media sosial. Tujuan Cafe memiliki satu akun resmi pada beberapa platform
media sosial seperti pada google bisnis, Instagram, dan juga Facebook. Hanya
saja dari awal berdirinya Tujuan cafe pada 2018 hingga saat ini tahun 2023,
platiorm yang aktif digunakan dalam melakukan pemasaran sebagai strategi

komunikasi yang dilakukan kepada khalayak luas yaitu platform media sosial
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Instagram. Bentuk strategi komunikasi yang dilakukan oleh Tujuan Cafe
melalui platform Instagram seperti dengan membuat berbagai konten yang
memuat pesan menarik baik dengan tujuan promosi, interaksi Maupun

informasi (C. Pretty, wawancara, Agustus 5, 2023).

. Konten Akun Instagram Tujuan Cafe

Tujuan Cafe telah menggunakan platform media sosial Instagram sejak
awal berdirinya Cafe yaitu pada tahun 2018. Instagram menjadi pilihan dari
pihak Tujuan Cafe dikarenakan melihat adanya ketertarikan dari khalayak luas
maupun pihak manajemen sendiri akan platform ini. Di samping itu juga,
Instagram dinilai memiliki berbagai fitur menarik sebagai fasilitas penunjang
bagi individu maupun pelaku bisnis untuk dapat melakukan strategi
komunikasi, seperti halnya dalam menunjukkan eksistensi diri (C. Pretty,
wawancara, Agustus 5, 2023). Akun Instagram dari Tujuan Cafe bernama
@tujuan.id. Hingga saat ini, pengguna Instagram yang telah mengikuti akun

@tujuan.id berjumlah 6.752.
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GAMBAR 2.1
Profil akun Instagram @tujuan.id

tujuan']d Following v Message £2Y  eee

% 103 posts 6,752 followers 13 following

TUJUAN

Café & Multi-function Space

{3 Open Every Day (11 AM - 10 PM)
#sampaidiTUJUAN

More information
@ linktr.ee/tujuan.id

Followed by anissaynr, vitofemando_01, _pak_a + 18 more

@O0 009

Tujuan Story Tujuan Gallery Tujuan Deal Tujuan Studio Tujuan Tree D...

Sumber: @tujuan.id
Selaku marketing communication dari Tujuan Café, Cecilia Pretty
mengatakan bahwa dalam melakukan strategi komunikasi melalui platform
Instagram, Tujuan Cafe membuat berbagai konsep konten visual maupun teks
yang ditujukan kepada khalayak luas. Konsep yang dimaksudkan ini dikemas
seca informatif dan interaktif (C. Pretty, wawancara, Agustus 5, 2023).
1. Informatif
Tujuan Cafe membuat berbagai konten informasi yang berisikan
berbagai informasi terkait Tujuan Cafe seperti halnya mengenai jam
operasional, lalu ketersediaan ruang untuk mengadakan acara, lalu juga
berbagai pembaharuan yang ada, serta terkait dengan aktivitas promosi.
Pesan dengan konsep informatif yang dikemas dalam bentuk konten
Instagram ini ditujukan kepada khalayak luas pengguna Instagram baik

yang merupakan followers maupun yang bukan agar ada kesadaran akan
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pembaharuan maupun terkait dengan sistem yang berjalan. Dengan kata lain

hal ini juga ditujukan untuk memenuhi kebutuhan khalayak sebagai

konsumen.

GAMBAR 2.2
space” pada akun Instagram @tujuan.id
B oo

A tujuan.id Tujuan Cafe bisa gak sih jadi tempat buat ngaadain
TAF  acara?®

“multifunction

Jawabannya BISA BANGET dong!! @
Tujuan Cafe sangat terbuka untuk teman-teman semua yang
berkeinginan untuk mengadakan acara. Pastinya ada T&C nya ya

So, tunggu apalagi?? Hubungi WA Tujuan Cafe atau juga bisa
langsung datang ya®

Informasi / reservasi :
Qe 081575120777
® 11AM-10PM

#sampaiditujuan #tujuancafejogja #cafejogja #prawirotaman

#kulinerjogja #aestheticcafejogja

B eQv |

© Addacomment...

Al

GAMBAR 2.3
pada a}kﬁun Instagram (@tujuan.id
AN Y tivanid

b R Tujuen

See you #SampaiDiTujuan !

Contact us for more info / reservation:
Qe 081575120777
@O 11AM-10PM

#sampaiditujuan #tujuan #tujuancafejogja #tujuancafe
#tirtodipuran #cafejogja #rekomendasicafejogja

#C ta #c: ta
#rekomendasicoffeeshopjogja #espresso

1w See Translation

§ ®QV W

@) Liked by adindafitriak and others

1LY 26

© Addacomment.

Sumber: @tujuan.id



GAMBAR 2.4

il“ ‘ A TUJUAN
Y8

i * ¢ ACOUSTIC

NIGHT

LIVE MUSIC

EVERY SATURDAY

5 PM Onwards

JL. Tirtodipuran NO.17C

atujuan.id

Sumber: @tujuan.id

“live music” pada akun Instagram @tujuan.id

% tujuan.id

% tujuan.id Acoustic Night Live ¢
Setelah sekian lama, akhirnya Tujuan ngadain live music loh@

Live music ini akan diadakan setiap hari Sabtu untuk menemani
malam minggu kalian

Yuk ikut malam mingguan sama kita, jangan lupa 3jak sahabat,
keluarga, atau pasangan kalian yaal! §

See you around guys! #sampaiditujuan
Contact us for more info / reservation:

&, 081575120777
© 11 AM-10PM

22w See Translation
% ayukireina Mau req laqu aalau2

v Qv

@R R Liked by ceciliagrafiani and others

#sampaidiTUJUAN

© Addacomment.

GAMBAR 2.5

#
#

“new_outdoor area” pada akun Instagram @tujuan.id

tujuan.id
Original audio

tujuan.id Coffee with friends is like capturing happiness in a cup,
Jjust relax and enjoying the moment.
Take your best moment with a good vibes and good people!!

Contact us for more info / reservation:
Q081575120777

® 11 AM-10PM.
40w

Qv W

” Liked by ceciliagrafiani and others
OCTOBER 25, 2022

@ Add a comment...
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GAMBAR 2.6
“new menu” pada akun Instagram @tujuan.id
&

%ﬁ tujuan.id NEW MENU LISTED!!@
R

A TUJUAN

Spicy Butter Cheese Pasta & Classic Moccacino @
Home Rade
Butter Cheese

Let's come and try it! And don't missed our monday’s deal @

#sampaiditujuan #tujuancafejogja #cafejogja #prawirotaman
#aestheticcafejogja #tirtodipuran

®QvY A

@3B Liked by adindafitriak and others

LUl A © Addacomment.
Sumber: @tujuan.id

GAMBAR 2.7
“hampers” pada akun Instagram @tujuan.id

tujuan.id
VAT Special Region of Yogyakarts

START FROM

75K 4 \ - % tujuan.id Open PO Hampers Ramadhan Tujuan &
e A

Persiapkan hampers lebaran mu dari sekarang hingga
#SampaidiTUJUAN &

Berikan yang terbaik untuk keluarga, sahabat, teman, relasi, atau
orang orang terdekatmu.

Tersedia dalam range harga, isi, paket yang beragam, dan juga
bisa request dengan mix isian favorite kalian @

Informasi & pemesanan :
Qe 081575120777

17w See Translation

g oQv A

@B  Liked by ceciliagrafiani and others

2 ORDER
NOW

Sumer: @tujuan.id

@ Add a comment...

2. Interaktif
Konsep yang terakhir ini vyaitu konsep interaktif. Dalam
memproduksi konten visual maupun teks dengan konsep interaktif ini
Tujuan Cafe lebih sering menggunakan instastory sebagai fitur
Instagram yang dipilih. Hal tersebut dikarenakan melalui instastory

dapat mempermudah untuk memunculkan adanya interaksi dari
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followers sebagai audiens. Di samping itu juga konten dengan konsep
interaksi ini ditunjukkan oleh Tujuan Cafe dengan melakukan unggahan

ulang pada feed @tujuan.id akan beberapa unggahan konsumen Tujuan

Cafe.

GAMBAR 2.8
“interaction” pada akun Instagram @tujuan.id

Sumber: @tujuan.id

GAMBAR 2.9
“interaction” pada akun Instagram @tujuan.id
3\#5; tujuan.id

Original audio

& tujuan.id Which your moods today? @@ @ © © @

B¥a%3

= Need a place to lift your moods up? Tujuan Cafe is the answer@
See you #SampaiDiTujuan !
Contact us for more info / reservation:

&, 081575120777
@ 11AM-10PM

n #tujuan # gja #tujuancafe
#cafejogja afejogja

#rekomendasicoffeeshopjogja #espresso

1w SeeTranslation

@b Liked by abuuukk and others
iy 27

= ‘; N W © Addacomment..
Sumber: @tujuan.id
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GAMBAR 2.10

Sumber: @tUJuan id

“interaction” pada akun Instagram @tujuan.id

% tujuan.id .
TAF  Yogyakarta

tujuan.id Haii !
SAF

Akan ada sesuatu yang baru lho di area belakang Tujuan.
Ada yang bisa tebak ? @

Komen di bawah ya, yang jawabannya benar free Tote Bag
Tujuan @

Btw thank you fotonya _sntikaa &8

#tujuancafe #sampaiditujuan

67w See Translation
Q motherinsunday Area outdoor baruu?? V)
66w Reply

View replies (2)

Qv W

o & % Liked by ceciliagrafiani and others

GAMBAR 2.11

“set menu iftar”

¥

Set Menu

Tftar at Tujuay

Aftar Bunaling only 50 K (free soup)
“Choose your menu
1.Nasi Goreng Roa / all variant Rice Bowl Milk Tea
z Choice Pasta + Tea (ice/hot)
= Kwetiauw Kuah + Rosella Tea

Aftar Group Pay 4 Get 5 only 240°K
Ad0 on 70 k/ pax
*Choase your package:

» Bedug 1: Sup Udang Wijen |Ayam Saus

Inggris| Tahu Cabe Garam | Nasi
Pulih |Sambal Kecap Asin| Kerupuk | Tea

+ Bedug 2: Sup Rolade |Dory S8ambal Mangga |Ca
Kangkung Jamur | Nasi Putih|Sambal
Kecap Asin|Kerupuk|Tea

+ Bedug 3: Gup Sayur |Sapi Lada Hitam | Kailan
Saus Tiram|Nasi Putih|Sambal Kecap
Asin|Kerupuk|Tea

RSVP: WA +62 Hlo To12 0777
Minimal
Ds0

Esampaidifujuan

Sumber: @tujuan.id

ada akun Instagram @tujuan.id

% tujuan.id -
¥ Special Region of Yogyakarta

% tujuan.id 3% BUKBER BER-5 HANYA 240K | $%
AP

Buka puasa bareng kerabat di Tujuan ajah &) Ambience yang
nyaman buat silahturahmi.

Banyak pilihan menu bukbernya swipe left ya [l dan FREE Takjil
sepuasnya loh &

Yuk, reservasi min.H2 segera dengan klik link di bio atau WA
081575120777,

Seeyal

#zampaiditujuan

Edited - 18w See Translation

‘ ayah.epan @illona_vidia V)
Qv W

” Liked by ceciliagrafiani and others

APRILT

@ Add a comment...



