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INTISARI 

 

Teori motivasi menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku 

yang diarahkan pada tujuan dan karena itu mempengaruhi pendekatan yang 

digunakan dalam manajemen sumber daya manusia untuk meningkatkan 

keterlibatan. Penelitian ini menggunakan lima tingkatan piramida Abraham 

Maslow, dua faktor motivator hygiene Frederick Herzberg serta teori harapan 

Victor Vroom yang berdasarkan harapan (expectancy), pertautan 

(instrumentality), dan nilai (valence). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan secara 

deskriptif kualitatif. Subjek pada penelitian ini adalah seluruh pegawai harian 

lepas (PHL) Bidang Aset serta empat pegawai negeri sipil (PNS) selaku atasan 

PHL di Bidang Aset BKAD Kabupaten Sleman. Empat PNS itu terdiri dari satu 

kepala bidang dan tiga sub koordinator. Metode pengumpulan data yang 

dilakukan dalam penelitian kali ini adalah dengan menggunakan In-Depth 

Interview. 

Hasil penelitian ini pada tingkatan kebutuhan akan aktualisasi diri ternyata 

terbukti memenuhi faktor yang diperlukan PHL dalam bekerja. Sementara itu, 

untuk faktor motivasi terbukti terpenuhi menjadi faktor PHL dalam bekerja secara 

maksimal dan lebih keras. Sedangkan untuk harapan (expectancy), diyakini PHL 

sebagai salah satu faktor dalam bekerja karena sebuah usaha tertentu akan diikuti 

dengan tingkat kinerja yang tertentu juga. 

 

Kata kunci : Motivasi, bekerja, PHL, harapan, Aset 
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ABSTRACT 

 

Motivation theory explains the factors that influence goal-directed 

behavior and therefore influences the approaches used in human resource 

management to increase engagement. This study uses the five levels of Abraham 

Maslow's pyramid, Frederick Herzberg's two hygiene motivator factors and Victor 

Vroom's theory of expectation which is based on expectation, instrumentality and 

valence. 

The method used in this study is a descriptive qualitative approach. The 

subjects in this study were all casual daily employees (PHL) in the Aset Sector 

and four civil servants (PNS) as PHL supervisors in the BKAD Aset Sector, 

Sleman Regency. The four civil servants consist of one field head and three sub-

coordinators. The data collection method used in this research is by using In-

Depth Interview. 

The results of this study at the level of the need for self-actualization have 

proven to fulfill the factors needed by PHL at work. Meanwhile, the motivational 

factor is proven to be fulfilled as a PHL factor in working optimally and harder. 

As for expectations, PHL is believed to be one of the factors in work because a 

certain effort will be followed by a certain level of performance as well. 

 

Keywords : motivation, work, PHL, hope, aset 
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