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QUOTES 

 

 

 

 

“Even after the worst storms, the Sun Will Shine again” 

- unknown - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Your life does not get better by chance, it gets better by change” 

- Jim Rohn - 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi 

kesiapan karyawan dalam menghadapi perubahan dari sudut pandang yang lebih holistik 

dengan mempertimbangkan faktor proses, konteks, dan individu. Populasi dalam penelitian ini 

adalah tenaga kependidikan dan tenaga pendidik yang berada di Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta, dengan jumlah responden sebanyak 302 orang. Metode analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan persamaan structural (SEM) dengan bantuan PLS.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku kepemimpinan dan kecerdasan sosial 

memiliki pengaruh positif pada kesiapan karyawan dalam menghadapi perubahan. Sementara 

itu, komitmen organisasi pada penelitian ini tidak memiliki pengaruh moderasi baik antara 

perilaku kepemimpinan terhadap kesiapan karyawan juga antara kecerdasan sosial terhadap 

kesiapan karyawan dalam menghadapi perubahan. Selain itu, kepercayaan pada manajemen 

puncak dan kualitas komunikasi perubahan tidak memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap kesiapan karyawan UAJY dalam menghadapi perubahan.  

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah, penelitian ini menyangkut hal-hal sensitif 

yang memuat pertanyaan mengenai perilaku kepemimpinan dan kepercayaan pada pimpinan. 

Hal tersebut dapat menimbulkan ketidaknyamanan dalam menjawab pertanyaan dan pada 

akhirnya menimbulkan hasil yang bias. Walau demikian, hasil penelitian ini dapat memberikan 

masukan atau evaluasi bagi universitas dalam mempersiapkan karyawan untuk menghadapi 

perubahan atau tantangan perguruan tinggi. 

 

Kata kunci: leadership behavior, social intelligence, trust, communication, readiness for 

change, organizational commitment. 
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ABSTRACT 

This research aims to identify factors that influence employee readiness to change from 

a more holistic perspective by considering process, context and individual factors. The 

population in this study was educational staff and teaching staff at Atma Jaya University 

Yogyakarta, with a total of 302 respondents. The analytical method used in this research uses 

structural equations (SEM) with the help of PLS. 

The results of this research indicate that leadership behavior and social intelligence 

have a positive influence on employee readiness to change. Meanwhile, organizational 

commitment in this study did not have a moderating effect on either leadership behavior on 

employee readiness or social intelligence on employee readiness in facing change. In addition, 

trust in top management and the quality of change communication do not have a significant 

positive influence on the readiness of UAJY employees to change. 

The limitation of this research is that this research concerns sensitive matters which 

include questions regarding leadership behavior and trust in leaders. This can cause 

discomfort in answering questions and ultimately lead to biased results. However, the results 

of this research can provide input or evaluation for universities in preparing employees to face 

changes or challenges in higher education. 

 

Keywords: leadership behavior, social intelligence, trust, communication, readiness for 

change, organizational commitment. 
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