BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Dari hasil penelitian mengenai pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga
terhadap keputusan Pembelian, maka terdapat beberapa kesimpulan yang mempengaruhi
keputusan pembelian:

1. Pengaruh Citra Merek: Penelitian ini menunjukkan bahwa Citra Merek memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen. Hal ini berarti bahwa persepsi dan
gambaran mental yang dimiliki konsumen terhadap merek memengaruhi keputusan mereka
untuk berbelanja online menggunakan platfrom e-commerce Shopee. Semakin positif citra

merek, semakin tinggi kemungkinan konsumen memilih platfrom tersebut.

2. Pengaruh Kualitas Produk: Kualitas Produk juga memiliki dampak yang signifikan pada
Keputusan Pembelian. Konsumen cenderung memilih platfrom e-commerce yang menawarkan
produk dengan kualitas yang baik dan sesuai dengan harapan mereka. Oleh karena itu,
perusahaan perlu memastikan bahwa produk yang mereka tawarkan memenuhi standar kualitas

yang tinggi untuk meningkatkan kepercayaan konsumen.

3. Pengaruh Harga: Harga memiliki pengaruh yang sangat kuat terhadap Keputusan Pembelian
konsumen. Penelitian ini menunjukkan bahwa konsumen cenderung memilih platfrom e-
commerce yang menawarka harga yang terjangkau dan sesuai dengan anggaran mereka. Oleh
karena itu, penetapan harga yang bijak dan kompetitif sangat penting dalam memengaruhi

keputusan pembelian.

5.2  Implikasi Manajerial

Temuan dari penelitian ini memberikan pencerahan yang signifikan terhadap elemen-
elemen kritikal yang menentukan perilaku konsumen dalam ekosistem belanja online.
Kejernihan yang diperoleh dari hasil studi ini memperluas wawasan strategis bagi perusahaan-
perusahaan e-commerce untuk menyempurnakan taktik pemasaran mereka. Menyadari bahwa

konstruksi Citra Merek yang positif, persepsi atas Kualitas Produk yang unggul, dan penetapan
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Harga yang strategis dan kompetitif berdampak kuat terhadap keputusan pembelian pelanggan
atau menggunakan platfrom e-commerce untuk melakukan belanja online, membuka peluang
bagi perusahaan untuk menyusun strategi pemasaran yang lebih akurat dan sesuai dengan target
pasar untuk meningkatkan penjualan di Shopee.

Dalam membangun strategi yang holistik, perlu diperhatikan bahwa kekuatan Citra
Merek yang solid dapat dicapai melalui kampanye branding yang kreatif dan menarik, yang
tidak hanya menggaungkan nama merek tetapi juga membangun koneksi emosional dengan
konsumen. Di sisi lain, memastikan Kualitas Produk yang ditawarkan konsisten dan
merupakan janji yang harus dipegang teguh oleh perusahaan, dengan memastikan bahwa setiap
item yang dijual memenuhi standar kualitas yang telah ditetapkan dan dapat diandalkan oleh
konsumen. Ketika berbicara tentang Harga, strategi yang ditetapkan harus tidak hanya
mencerminkan nilai intrinsik produk tetapi juga mempertimbangkan sensitivitas harga dari
segmen pasar yang beragam, memungkinkan penentuan harga yang dapat menarik berbagai
lapisan konsumen.

Integrasi dan sinergi antara Citra Merek, Kualitas Produk, dan strategi Harga akan
meningkatkan proposisi nilai yang disampaikan kepada pelanggan, sekaligus mengukuhkan
posisi pasar perusahaan. Implementasi strategi tersebut dalam sebuah pendekatan pemasaran
yang terintegrasi dan menyeluruh sangat dianjurkan bagi perusahaan yang berkecimpung
dalam e-commerce, khususnya yang berfokus pada penjualan online. Tindakan ini tidak hanya
bertujuan untuk meningkatkan penjualan secara instan, tetapi juga untuk memupuk nilai jangka
panjang dan keberlanjutan yang akan menumbuhkan loyalitas pelanggan dan posisi kompetitif

perusahaan dalam pasar yang dinamis.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan. Pertama,

penelitian ini dibatasi pada lokasi geografisnya yakni hanya pada wilayah Kupang dan

48



sekitarnya di Nusa Tenggara Timur, Indonesia. Oleh karena itu, hasil dalam penelitian ini
mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan preferensi dan perilaku konsumen di wilayah lain
di Indonesia atau negara lain. Kedua, metode survei dengan kuesioner digunakan untuk
mengumpulkan data, yang meskipun efisien, memiliki potensi bias dari responden atau
ketidakakuratan dalam jawaban mereka. Penggunaan metode penelitian yang lebih mendalam
seperti wawancara atau studi kasus dapat mengatasi keterbatasan ini. Ketiga, penelitian ini
membatasi sampel pada generasi milenial dan generasi Z, yang berarti bahwa hasilnya lebih
relevan untuk kelompok usia ini. Preferensi dan perilaku pembelian konsumen yang lebih tua
atau lebih muda mungkin berbeda. Terakhir, faktor-faktor eksternal seperti kondisi ekonomi,
musim belanja, atau peristiwa khusus tidak dipertimbangkan dalam penelitian ini, dan
penelitian masa depan dapat memasukkan variabel-variabel ini untuk analisis yang lebih

komprehensif.

5.4 Saran Penelitian

Untuk penelitian selanjutnya, ada beberapa saran yang dapat diperhatikan. Pertama,
perluasan sampel responden dan wilayah penelitian dapat dilakukan untuk mencakup variasi
yang lebih besar dalam preferensi konsumen dan memungkinkan generalisasi hasil yang lebih
luas. Kedua, menggabungkan berbagai metode penelitian seperti wawancara mendalam dan
observasi langsung dapat membantu dalam pemahaman yang lebih baik tentang preferensi
konsumen. Ketiga, studi mendatang dapat menyelidiki lebih lanjut faktor-faktor eksternal yang
dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen, seperti faktor ekonomi dan sosial.
Terakhir, melakukan studi perbandingan antara platform e-commerce yang berbeda diharapkan
dapat memberikan pemahaman tambahan tentang persaingan di pasar e-commerce yang

semakin kompetitif.
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KUESIONER
PENELITIAN : PENGARUH CITRA
MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN

Para Responden yang Terhormat,

Saya, Yudistira M.A Bere, S.Ak, Mahasiswa Program Studi Magister Manajemen di
Universitas Atma Jaya Yogyakarta, Fakultas Bisnis dan Ekonomika. Saya mengundang Anda
untuk berpartisipasi dalam penelitian Saya yang bertajuk "Pengaruh Citra Merek, Kualitas
Produk, dan Sensitivitas Harga terhadap Keputusan Pembelian." Penelitian ini bertujuan untuk
memahami hubungan antara citra merek, kualitas produk, serta sensitivitas harga dalam
pengambilan keputusan pembelian produk fashion dan pakaian di aplikasi Shopee. Saya sangat
menghargai kontribusi Anda dalam penelitian ini.

Segala informasi yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dengan sepenuhnya. Data
yang diperoleh dari kuesioner ini hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian ini dan
tidak akan dipublikasikan atau dibagikan kepada pihak lain. Keamanan data Anda adalah
prioritas bagi saya.

Saya juga ingin mengucapkan terima kasih atas partisipasi Anda dengan memberikan
kesempatan kepada 20 orang responden yang beruntung untuk memenangkan Voucher belanja
di Shopee dan e-wallet senilai RP20.000-Rp100.000. Hadiah ini merupakan bentuk apresiasi
saya atas kontribusi Anda dalam penelitian ini.

Mohon untuk mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya, sehingga hasil penelitian ini dapat
memberikan kontribusi yang berarti dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan industri di

masa depan.

Terima kasih atas kesediaan Anda untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.

Salam Hormat,

Yudistira M.A Bere, S.Ak
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Kuesioner

A. Citra Merek

No. Pernyataan SS TS | STS

1. | Saya dengan mudah mengenali aplikasi Shopee
daripada aplikasi sejenis lainnya

2. |Saya merasa bahwa Shopee memiliki
karakteristik khusus yang membedakannya dari
aplikasi sejenis lainnya

3. | Saat menggunakan Shopee membuat saya
teringat pada pengalaman berbelanja online yang
nyaman dan praktis

4. | Dalam pengalaman berbelanja di Shopee, saya
merasa bahwa Shopee secara aktif memberikan
informasi produk, promo, atau layanan yang
sesuai dengan kebutuhan dan preferensi saya

5 Saya merasa bahwa Shopee memberikan
manfaat tambahan seperti diskon, kupon, atau
cashback yang membuat saya lebih tertarik
untuk berbelanja di platform ini

B. Kualitas Produk

No. Pernyataan SS TS SST

1. | Produk-produk yang saya beli di Shopee
berfungsi dengan baik sesuai dengan harapan
saya

2. | Produk-produk yang dijual di Shopee memiliki
tingkat keandalan yang tinggi

3. | Produk-produk yang dijual Shopee terbukti
tahan lama dalam penggunaan jangka panjang

4. | Produk-produk yang dijual di Shopee sesuai
dengan deskripsi yang dijelaskan

5 Tampilan dari produk-produk yang dijual di
shopee sangat menarik

6 produk-produk yang dijual di shopee memiliki

kualitas yang bagus
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C. Harga

No. Pernyataan SS TS SST
1. | Saya merasa bahwa harga dari produk-produk
yang ada di Shopee sangat terjangkau
2. | Harga produk di Shopee sebanding dengan
kualitas produk yang diberikan
3. | Harga-harga produk di Shopee lebih murah
daripada e-commerce lainnya
4. | Harga yang saya bayarkan sepadan dengan
kualitas dari produk yang saya beli di shopee
5 Saya mempertimbangkan faktor harga dalam
keputusan saya sebelum membeli produk di
Shopee
D. Keputusan Pembelian
No. Pernyataan S5 TS SST
1. | Saya membeli produk yang sama di shopee

karena saya yakin dengan kualitasnya

2. | Sayaa seringkali memutuskan untuk membeli
barang dengan cepat di shopee tanpa menunggu
lama atau mempertimbangkan secara mendalam

3. | Saya akan melakukan repurchase atau membeli

kembali produk vyang pernah saya beli
sebelumnya di shopee
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LAMPIRAN 2
JAWABAN
RESPONDEN
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LAMPIRAN 3
HASIL OLAH DATA

65



1. Uji Validitas

a X1

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TX3
X3.1  Pearson Correlation 1 .584" 464" 573" 589" 795"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000  .000
N 200 200 200 200 200 200
X3.2  Pearson Correlation .584™ 1 595" 526" 531"  .803"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000  .000
N 200 200 200 200 200 _ 200
X3.3  Pearson Correlation 464" 595”7 1 5777 544" 789"
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000  .000  .000
N R 200 200 200 200 200 200
X3.4  Pearson Correlation 573" 526" 577" 1 .611"  .815"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000
N - 200 200 200 200 200 200
X3.5  Pearson Correlation 589" 531" 544" 6117 1 .821"
Sig. (2-tailed) .000  .000  .000  .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
TX3  Pearson Correlation 795"  .803" .789"  .815"  .821" 1
Sig. (2-tailed) 000  .000  .000  .000  .000
N 200 200 200 200 200 200
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Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6
X2.1  Pearson Correlation 1 .630" .733" .667" .684" .733"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000  .000  .000
N 200 200 200 200 200 200
X2.2  Pearson Correlation .630" 1 .690" .671" .643"  .583"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000  .000  .000
N 200 200 200 200 200 200
X2.3  Pearson Correlation 733" 690" 1 .689" 731" .661"
Sig. (2-tailed) .000  .000 000  .000  .000
N 200 200 200 200 200 200
X2.4  Pearson Correlation 667"  .671"  .689" 1 .731" .590"
Sig. (2-tailed) 000  .000  .000 .000  .000
N 200 200 200 200 200 200
X2.5 Pearson Correlation .684" 643" 731" 731" 1 .616"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
X2.6  Pearson Correlation 733" 583"  .661" 590"  .616" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000  .000  .000
N 200 200 200 200 200 200
TX2  Pearson Correlation 871" 824" 885" .851"  .862" .816"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
c. X3
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TX3
X3.1  Pearson Correlation 1 .584" 464" 573" 589" 795"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000  .000
N 200 200 200 200 200 200
X3.2  Pearson Correlation .584™ 1 595" 526" 531"  .803"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000  .000
N 200 200 200 200 200 200
X3.3  Pearson Correlation 464" 595" 1 577" 544" 789"
Sig. (2-tailed) .000  .000 000  .000  .000
N 200 200 200 200 200 200
X3.4  Pearson Correlation 573" 526" 577" 1 .611"  .815"
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Sig. (2-tailed) 000 .000  .000 .000  .000
N 200 200 200 200 200 200
X3.5 Pearson Correlation 589" 531" 544" 611" 1 .821"
Sig. (2-tailed) 000 .000  .000  .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
TX3  Pearson Correlation 795"  .803" .789"  .815"  .821" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000  .000
N 200 200 200 200 200 200
d Y
Correlations
Yalk Y2 Y3 TY
Y1  Pearson Correlation 1 .738" 785"  .920"
Sig. (2-tailed) 000  .000  .000
N 200 200 200 200
Y2  Pearson Correlation 738" 1 7457 902"
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000
N B 200 200 200 200
Y3  Pearson Correlation 785" 745" 1 .923"
Sig. (2tailed)  .000  .000 .000
N AN 200 200 200 200
TY  Pearson Correlation 920" .902"  .923" 1
Sig. (2-tailed) 000  .000  .000
N 200 200 200 200

68



2. Uji Reliabilitas

a.

X1

Reliability
Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.850 5

X2

Reliability
Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.924 6

X3

Reliability
Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.864 5

Reliability
Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.903 3
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3. Uji Hipotesis

a. UjiF
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 681.584 3 227.195 91.964 .000P
Residual 484.211 196 2.470
Total 1165.795 199
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. UjiT
Coefficients?®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -1.241 .829 -1.497 .136
X1 112 .041 .163 2.728 .007 .597 1.675
X2 .123 .035 .219 3.473 .001 .535 1.870
X3 .388 .052 .A88 7.485 .000 .499 2.005

a. Dependent Variable: Y

c. UjiR?
Model Summary
Std. Error of
Adjusted R the
Model R R Square Square Estimate
1 .0852 .007 -.008 .93384

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
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