penyampaian konten menjadi kunci untuk menyebarkan informasi ke

banyak followers.

BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Hasil dari pembuktian data pada penelitian ini menunjukkan persepsi
kualitas konten pada TikTok Basarnas Yogyakarta pada tingkat sedang. Dalam
mengolah data yang didapatkan dari followers TikTok Basarnas Yogyakarta, setiap
indikator dalam kuesioner memiliki jawaban dengan nilai 1 sampai 4. Dari nilai
tersebut, didapatkan nilai range 3 yang berasal dari perhitungan nilai terbesar dan
nilai terkecil yang hanya berbeda 3. Dari data yang didapatkan, penulis memperoleh
nilai mean dari total variabel sebesar 2,77. Nilai tersebut masuk dalam kategorisasi
tingkat kualitas konten sedang dengan data lebih rinci yang didapatkan melalui
tabulasi silang menunjukkan bahwa followers perempuan cenderung memberikan
persepsi kualitas konten TikTok Basarnas Yogyakarta memiliki kualitas yang baik.
Sedangkan bagi followers laki-laki menganggap kualitas konten TikTok Basarnas
Yogyakarta memiliki kualitas yang cukup. Hal tersebut dapat terjadi karena adanya
faktor perbedaan antara laki-laki dan perempuan dalam melihat kualitas visual.
Perempuan cenderung melihat dan lebih memperhatikan visual yang menarik
dibandingkan laki-laki. Sedangkan laki-laki kurang memperhatikan desain yang

menarik, namun lebih memperhatikan isi atau apa yang akan didapatkan.

Analisis juga dilakukan pada nilai mean dari dimensi yang digunakan pada

penelitian ini. Semua dimensi berdasarkan hasil dari analisis nilai mean
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menunjukkan nilai pada kategorisasi sedang. Jika dimensi diurutkan berdasarkan
pada nilai mean terbesar hingga terkecil, maka didapatkan urutan seperti berikut:
Timely, Entertaining, Helpful, Authentic, dan terkecil yaitu Relevant. Berdasarkan
kategorisasi nilai mean pada setiap dimensi, menunjukkan persepsi followers
menunjukkan hasil yang relatif seimbang. Dimensi dengan nilai mean tertinggi ada
pada dimensi Timely yang menunjukkan bahwa konten sudah sesuai dengan
ketepatan waktu. Sedangkan dimensi dengan nilai mean terendah ada pada dimensi
Relevant yang menunjukkan konten yang berkaitan dengan kebutuhan dan minat

followers.

B. Saran

1. Saran Akademik

Persepsi kualitas konten secara teori memiliki beberapa dimensi
diantaranya; helpful, entertaining, authentic, relvant, dan timely. Dimensi-
dimensi tersebut dapat dijadikan acuan pada penelitian selanjutnya dengan
ditambahkan variabel lain sebagai variabel dependen. Namun sayangnya
peneliti belum meneliti dampak variabel persepsi kualitas konten terhadap
pengaruh lain. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat lebih memberikan
fokus kepada target responden yang memiliki pengalaman terhadap

kejadian bencana sehingga data yang didapatkan lebih akurat.

2. Saran Praktis

Penelitian ini menunjukkan hasil olah data mean dari masing-
masing dimensi yang dapat memberikan gambaran serta wawasan kepada

penulis maupun setiap organisasi yang akan menyusun strategi suatu konten
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agar lebih efektif. Nilai mean tertinggi pada dimensi Timely pada penelitian
ini menunjukkan bahwa pentingnya menyampaikan konten dengan
memperhatikan ketepatan waktu. Selain itu informasi juga harus
disampaikan dengan memperhatikan berbagai hal yang sedang menjadi
perbincangan khalayak. Dengan melihat konteks tersebut, maka pesan serta
informasi yang akan disampaikan dapat menyebarluas. Dengan dimensi
yang memiliki nilai mean tertinggi dapat dijadikan acuan oleh Basarnas
Y ogyakarta dalam mempertahankan keunggulan dari konten-konten mereka
ini.

Perhatian yang lebih harus diberikan pada dimensi dengan nilai
mean terendah yaitu Relevant. Dimensi relevant berkaitan dengan informasi
yang berkaitan dengan kebutuhan minat followers. Basarnas Yogyakarta
dapat melakukan evaluasi terkait minat serta kebutuhan followers terkait
informasi pencarian dan pertolongan. Evaluasi juga dapat dilakukan dengan
memperhatikan akun media sosial lain yang memiliki konten yang
berkualitas dan relevan dengan minat followersnya. Kelima dimensi
variabel kualitas konten pada penelitian ini juga dapat dipelajari lebih
dalam. Hal tersebut diharapkan dapat mengubah persepsi followers

terhadap kebutuhan informasi yang mereka butuhkan semakin bertambah.
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LAMPIRAN

Kuesioner Persepsi Kualitas Konten TikTok @basarnas_yogyakarta sebagai

Media Informasi Kebencanaan Bagi Followers

Perkenalkan saya Pratama Nur Asrori, saya merupakan mahasiswa tingkat
akhir Universitas Atma Jaya Yogyakarta program studi IlImu Komunikasi. Saat ini
saya sedang membutuhkan responden untuk keperluan penelitian yang saya
lakukan dengan judul PERSEPSI KUALITAS KONTEN TIKTOK
@BASARNAS_ YOGYAKARTA  SEBAGAI MEDIA INFORMASI
KEBENCANAAN. Oleh karena itu di sela-sela kesibukan saudara/i, saya
memohon Kketersediaannya untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini. Atas

ketersediaannya saya ucapkan banyak terimakasih.

Responden dimohon untuk memberikan respon terhadap pertanyaan dan
pernyataan dengan memberikan tanda ") pada kolom yang sudah disediakan sesuai

dengan persepsi dan pendapat saudara/i. Skala respon kuesioner sebagai berikut :

STS TS S SS

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju

Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

Variabel Kualitas Konten
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Helpful

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Video TikTok selalu berisi pesan informatif
tentang cara mempersiapkan diri  dalam

menghadapi bencana.

Video TikTok selalu berisi pesan informatif

tentang cara menghadapi bencana.

Caption video TikTok selalu berisi pesan
informatif tentang cara mempersiapkan diri

dalam menghadapi bencana.

Caption video TikTok selalu berisi pesan
informatif tentang cara mempersiapkan diri

dalam menghadapi bencana

Audio yang digunakan membantu memudahkan
memahami informasi tentang cara

mempersiapkan diri menghadapi bencana.

Audio yang digunakan membantu memudahkan
memahami informasi tentang cara

mempersiapkan diri menghadapi bencana.

Entertaining

No

Pernyataan

STS

TS

SS
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Video edukasi pra bencana dikemas sebagai

' konten yang menghibur
Caption yang dibagikan menggunakan bahasa
i yang ringan sehingga mudah diterima
Video TikTok yang berisi informasi edukasi
3 | menggunakan audio/musik trending Yyang
menghibur
Authentic
No Pernyataan STS | TS SS
Video TikTok @basarnas_yogyakarta yang
1 | dibagikan berisi informasi asli dari Basarnas
Yogyakarta
Caption video TikTok
2 | @basarnas_yogyakarta yang dibagikan berisi
informasi asli dari Basarnas Yogyakarta
Relevant
No Pernyataan STS | TS SS
Video yang dibagikan berisi pesan yang
' sesuai dengan kebutuhan Saya
, Caption yang dibagikan berisi pesan yang

sesuai dengan kebutuhan Saya
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Audio yang digunakan sesuai dengan

informasi bencana yang Saya butuhkan

Timely

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Video yang dibagikan berisi informasi cara-
cara  penanggulangan  bencana  yang
berhubungan dengan kejadian bencana yang

belum lama terjadi di luar wilayah

Yogyakarta

Caption yang dibagikan berisi informasi cara-
cara penanggulangan bencana terkait kejadian
bencana yang belum lama terjadi di luar

wilayah Yogyakarta

Video TikTok menggunakan audio/lagu yang

sedang trend

Tabel Jawaban Responden

Res
Pon
den

Je
nis
Kel
ami

H1

H2

H3 | H4 | H5 | H6 | E1 | E2 | E3 | A1 | A2 | A3

R1

R2

R3

T1

T2 | T3

Total
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49
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60
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53
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43
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