
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil uji dan juga paparan pembahasan dari penelitian ini terkait 

kualitas layanan elektronik dan nilai yang dirasakan konsumen terhadap kepuasan 

konsumen yang dimediasi oleh kepercayaan pada penggunaan jasa ekspedisi 

membuktikan bahwa hipotesis yang sudah dirumuskan terdukung. Sebagai hasil 

penelitian, evaluator menggunakan sampel sebanyak 300 responden penelitian 

yang sudah pernah menggunakan jasa ekspedisi dengan mendatangi langsung ke 

kantor ekspedisi. Untuk memverivikasi alat pengumpul data yakni kuesioner, 

peneliti telah mengujinya terlebih dahulu dengan 30 responden dan menghasilkan 

uji validitas yang valid dan uji reliabilitas yang reliabel. 

 

Kemudian untuk hasil dalam penelitian ini, responden yang memberikan 

jawaban didominasi oleh responden perempuan sebanyak 60% dari total 

responden. Kemudian persentase pendidikan didominasi sarjana dengan 110 

responden atau sebesar 36.7%. Berdasarkan jenis pekerjaan, responden dengan 

pekerjaan wiraswasta merupakan responden terbanyak dengan presentase 34% 

atau sebesar 102 responden. Pada rentang umur, responden dengan umur 17-23 

tahun menjadi responden terbanyak yakni sebesar 44% atau 132 responden dari 

total keseluruhan responden. Banyaknya pendapatan responden per bulan, 

didapati responden dengan penghasilan 4.000.000-6.000.000 per bulan 

mendominasi dengan presentase sebesar 36.3% atau 109 responden. Disimpulkan 
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juga responden yang menggunakan jasa ekspedisi selama kurun waktu setahun 

yang kebanyakan wiraswasta, menggunakan jasa ekspedisi setidaknya 4-8 kali 

sebanyak 132 responden atau sebesar 44%. 

 

Hasil dari uji signifikansi, disimpulkan kualitas layanan elektronik, nilai yang 

dirasakan dan keperyaan pada jasa ekspedisi memberi pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, sehingga hipotesis penelitian ini 

terdukung. kemudian kualitas layanan elektronik memberi pengaruh terhadap 

kepuasan konsumen melalui kepercayaan dan melalui kepercayaan, nilai yang 

dirasakan memberi pengaruh pada kepuasan konsumen, maka hipotesis penelitian 

ini terdukung. Artinya semakin tinggi kualitas layanan elektronik, nilai yang 

dirasakan dan kepercayaan dalam penggunaan jasa ekspedisi maka akan 

meningkatkan kepuasan konsumen. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

 

Transaksi online dalam beberapa tahun terakhir mengalami peningkatan 

yang cukup drastis, dampak dari hal ini menjadikan pengiriman jasa ekspedisi 

sebagai salah satu kebutuhan yang yang diperlukan karena memudahkan 

pengiriman barang logistik dan memenuhi permintaan pengiriman dari skala kecil 

maupun skala besar, serta memiliki peranan penting dalam berlangsungnya 

kelancaran produk atau barang hingga sampai ke konsumen. 

 

Hasil evaluasi penelitian ini, penulis memberikan implikasi manajerial sebagai 

berikut: 
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1. Dalam meningkatkan pemasaran jasa harus lebih meningkatkan customer 

service kepada konsumen dengan menambah karyawan bagian pelayanan 

sehingga jika ada keluhan dari pelanggan tentang keterlambatan 

pengiriman barang, dapat ditangani lebih efektif. 

2. Pelayanan aftersales juga perlu dilakukan oleh jasa ekspedisi sehingga 

kepercayaan konsumen akan semakin meningkat. Pemberian promo 

ataupun sekedar memberikan informasi terkait jasa terbaru dan ucapan- 

ucapan pada hari raya akan menimbulkan konsumen merasa diperhatikan 

dan memicu loyalitas konsumen. 

3. Fokus perbaikan pada variabel kepercayaan. Cara yang dilakukan adalah 

dengan memberikan konfirmasi ulang melalui SMS atau WA banking atau 

mengenai status pengiriman. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengantisipasi terjadi kendala saat pengiriman dan agar konsumen tidak 

khawatir akan barang yang dikirim. 

4. Dengan semakin banyaknya perusahaan yang sejenis, maka perusahaan 

jasa ekspedisi perlu meningkatkan kualitas jasa dan kepercayaan yang 

lebih baik dan efektif. Sehingga diharapkan masyarakat akan lebih 

mengenal penggunaan jasa ekspedisi yang baik untuk kedepannya. 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 

Variabel penelitian yang diteliti terbatas pada kualitas layanan elektronik, nilai 

yang dirasakan dan kepercayaan , sementara banyak variabel lain yang mampu 
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mempengaruhi kepuasan konsumen. Keterbatasan lain pada penelitian ini adalah 

hanya sebatas di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

 

Berdasarkan hal tersebut peneliti merumuskan saran untuk penelitian sejenis 

di masa yang akan datang antara lain adalah dengan menambahkan variabel 

penelitian yang relevan seperti variabel user experience, loyalitas dan lain 

sebagainya, serta menambahkan variabel outcome seperti komitmen, word of 

mouth, dan lain sebagainya. Hal ini dilakukan dengan tujuan agar lebih banyak 

informasi yang dapat diketahui mengenai kepuasan konsumen dalam penggunaan 

jasa ekspedisi. Daerah penelitian juga bisa dikembangkan secara lebih luas 

sehingga bisa menemukan hasil lain. Penelitian kedepan bisa difokuskan pada 

pelaku wirausaha yang menjadi responden terbanyak kedua pada penelitian ini, 

dimana wirausaha memiliki kemungkinan lebih banyak menggunakan jasa 

ekspedisi dalam mendukung operasional usahanya. 

 

Perusahaan jasa ekspedisi perlu menjaga kepuasan konsumen melalui kualitas 

layanan elektronik dengan terus melakukan pengembangan pada website untuk 

semakin memudahkan konsumen dalam melakukan akses yang ditawarkan oleh 

jasa ekspedisi dan Nilai yang dirasakan oleh konsumen perlu dijaga dengan terus 

memberikan layanan terbaik kepada konsumen sehingga menciptakan 

kepercayaan konsumen, sehingga penting bagi jasa ekspedisi untuk menjaga 

kepuasan konsumen. 
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I. Identitas Responden 

Berikut ini adalah kuesioner mengenai karakteristik demografi dari responden. 

Untuk menjawab pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda cek list 

atau silang pada salah satu alternatif jawaban yang telah disediakan sesuai 

dengan karakteristik saat ini. 

 

 
1. Apakah anda pernah menggunakan layanan jasa ekspedisi ? 

a. Pernah 

b. Tidak Pernah 

2. Apakah anda datang secara langsung untuk menggunakan jasa ekspedisi ? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

 
3. Jenis kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

 
4. Pendidikan terakhir 

a. SMA 

b. D3/D4 

c. S1 

d. S2 

 

 
5. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. ASN (Aparatur Sipil Negara) 

c. Pegawai Swasta 

d. Wiraswasta 

e. Lainnya (Sebutkan) 
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6. Berapa umur anda sekarang? 

a. 17-23 tahun b. 24-29 tahun 

c. 30-35 tahun d. 36-42 tahun 

e. > 42 tahun 

 

 

 
7. Berapa pendapatan Anda sebulan? a. < 1.000.000 

b. 1.000.000-3.000.000 

c. 4.000.000-6.000.000 

d. > 6.000.000 

 

 
8. Dalam 1 tahun terakhir, berapa kali anda menggunakan jasa ekspedisi ? 

a. 3 kali 

b. 4-8 kali 

c. Lebih dari 8 kali 
 

 

 

 
No Pernyataan STS TS N S SS 

 Efisiensi  

1. Situs web dari jasa ekspedisi memudahkan dalam melakukan 

pelacakan produk yang dibeli 
     

2. Situs web dari jasa ekpedisi memudahkan saya melakukan pengecekan 

ongkir. 

     

3. Situs web dari jasa ekspedisi memudahkan untuk mengetahui 

informasi dengan cepat. 

     

4. Seluruh fitur dari situs web jasa ekpedisi tertata dengan baik      

5. Informasi pada situs web jasa ekspedisi jelas dan tertata dengan baik      

 Fulfillment  

1. Jasa ekpedisi mengirimkan paket sesuai dengan titik lokasi      

2. Pengiriman sesuai dengan waktu yang telah dijanjikan      

3. Layanan online jasa ekspedisi merespon dengan cepat keluhan 

konsumen 

     

4 Ekspedisi memberikan layanan yang dapat dipercaya      

 System Availability  

1. Situs web pengiriman jasa ekspedisi bisa diakses kapan saja      

 

 



77 
 

 

2. Situs web pengiriman jasa ekspedisi jarang mengalami eror      

 Privasi  

1. Situs web pengiriman jasa ekpedisi menyimpan catatan pengiriman 

(reservasi, tagihan, dll.) secara baik serta akurat. 

     

2. Pengiriman jasa ekpedisi menjaga informasi pribadi konsumen.      

 Kualitas Nilai Yang dirasakan Pelanggan  

1. Penjual memastikan barang sampai kekonsumen dengan baik.      

2. Saya merasa nyaman dengan layanan pengiriman jasa ekpedisi      

3. Saya merasa senang menerima pelayanan yang diberikan.      

4. Saya percaya dengan pengiriman jasa ekpedisi dalam pembelian 

online. 

     

 Kepercayaan  

1. Saya merasa nyaman menggunakan layanan pengiriman ekspedisi      

2. Saya merasa layanan pengiriman ekpedisi aman      

3. Layanan pengiriman ekspedisi ini selalu memberikan apa yang 

dijanjikan. 

     

4. Saya selalu mempercayai layanan ekspedisi langganan saya      

 Kepuasan Konsumen  

1. Layanan pengiriman memenuhi harapan saya.      

2. Saya puas dengan keputusan saya untuk menggunakan layanan jasa 

ekspedisi 

     

3. Saya akan memanfaatkan layanan pengiriman mereka di waktu 

berikutnya. 

     

4 Saya akan merekomendasikan orang lain untuk menggunakan layanan 

pengiriman ekspedisi langganan saya 

     

5 Saya sangat puas dengan pelayanan jasa pengiriman jasa ekpedisi.      

 

Skala 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 
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LAMPIRAN 2 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 

 
N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

 

 
 

 

 

 

Cronbach's Alpha 

 

Cronbach's 

Alpha 

Based on 

Standardize 

d Items 

 

 

 

 

 

 
N of Items 

.948 .952 26 

 

 

 

Item Statistics 

 

Mean Std. Deviation N 

X1E1 4.43 .504 30 

X1E2 4.37 .765 30 

X1E3 4.53 .507 30 

X1E4 3.53 .819 30 

X1E5 4.23 .728 30 

X1F1 4.33 .661 30 

X1F2 3.80 1.095 30 

X1F3 3.93 .691 30 
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X1F4 4.33 .606 30 

X1S1 4.73 .450 30 

X1S2 4.13 .681 30 

X1P1 3.80 .761 30 

X1P2 4.20 .761 30 

NT1 4.33 .606 30 

NT2 4.20 .761 30 

NT3 4.20 .407 30 

NT4 4.40 .498 30 

K1 4.73 .450 30 

K2 4.23 .568 30 

K3 4.33 .758 30 

K4 4.33 .661 30 

KP1 4.13 .681 30 

KP2 4.43 .774 30 

KP3 4.27 .583 30 

KP4 4.30 .651 30 

KP5 4.33 .606 30 

 

 

INTER-ITEM CORRELATION MATRIK 

 
 

X1E1 X1E2 X1E3 X1E4 X1E5 X1F1 X1F2 X1F3 

X1E1 1.000 .468 .413 .507 -.285 .587 .162 .086 

X1E2 .468 1.000 .634 .723 .522 .432 .461 .765 

X1E3 .413 .634 1.000 .619 .492 .171 .571 .400 

X1E4 .507 .723 .619 1.000 .478 .106 .584 .613 

X1E5 -.285 .522 .492 .478 1.000 -.167 .450 .786 

X1F1 .587 .432 .171 .106 -.167 1.000 .095 .277 

X1F2 .162 .461 .571 .584 .450 .095 1.000 .391 

X1F3 .086 .765 .400 .613 .786 .277 .391 1.000 

X1F4 .188 .545 .747 .463 .677 .229 .415 .466 

X1S1 .527 .494 .191 .119 .091 .657 .098 .495 

X1S2 .127 .432 .386 .424 .491 -.102 .453 .385 

X1P1 .234 .663 .554 .343 .274 .548 .323 .563 

X1P2 -.234 .580 .518 .487 .846 .069 .670 .812 

NT1 .526 .322 .411 .254 .208 .488 .260 .219 

NT2 .306 .758 .250 .653 .286 .480 .298 .616 

NT3 .572 .421 .468 .600 .186 .513 .093 .417 
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NT4 .110 .688 .355 .726 .589 .209 .341 .681 

K1 .527 .795 .645 .680 .407 .309 .728 .495 

K2 .718 .669 .630 .612 .281 .337 .078 .480 

K3 .421 .971 .598 .703 .542 .390 .457 .767 

K4 .276 .432 .788 .488 .478 .053 .238 .503 

KP1 .428 .631 .685 .424 .491 .357 .591 .605 

KP2 .563 .713 .181 .602 .120 .315 .106 .378 

KP3 .766 .701 .668 .630 .254 .388 .086 .473 

KP4 .221 .602 .751 .659 .502 .000 .232 .505 

KP5 .188 .545 .411 .463 .677 -.029 .415 .713 

 

 

INTER-ITEM CORRELATION MATRIK 

 
 

 X1F4 X1S1 X1S2 X1P1 X1P2 NT1 NT2 NT3 

X1E1 .188 .527 .127 .234 -.234 .526 .306 .572 

X1E2 .545 .494 .432 .663 .580 .322 .758 .421 

X1E3 .747 .191 .386 .554 .518 .411 .250 .468 

X1E4 .463 .119 .424 .343 .487 .254 .653 .600 

X1E5 .677 .091 .491 .274 .846 .208 .286 .186 

X1F1 .229 .657 -.102 .548 .069 .488 .480 .513 

X1F2 .415 .098 .453 .323 .670 .260 .298 .093 

X1F3 .466 .495 .385 .563 .812 .219 .616 .417 

X1F4 1.000 .211 .306 .374 .523 .719 .299 .559 

X1S1 .211 1.000 .008 .443 .161 .590 .161 .302 

X1S2 .306 .008 1.000 -.146 .346 .056 .146 -.100 

X1P1 .374 .443 -.146 1.000 .607 .149 .607 .468 

X1P2 .523 .161 .346 .607 1.000 .075 .464 .200 

NT1 .719 .590 .056 .149 .075 1.000 .075 .559 

NT2 .299 .161 .146 .607 .464 .075 1.000 .535 

NT3 .559 .302 -.100 .468 .200 .559 .535 1.000 

NT4 .571 .031 .142 .491 .600 .228 .873 .612 

K1 .590 .489 .345 .443 .463 .590 .463 .302 

K2 .567 .522 .362 .351 .128 .567 .367 .686 

K3 .575 .472 .445 .657 .598 .350 .777 .447 

K4 .488 .309 .128 .548 .480 .229 .069 .513 

KP1 .556 .683 .554 .452 .545 .556 .146 .274 

KP2 .269 .244 .410 .152 .023 .269 .726 .372 

KP3 .520 .543 .341 .357 .109 .520 .342 .639 
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KP4 .524 -.071 .373 .543 .501 .000 .501 .547 

KP5 .438 .590 .556 .149 .523 .438 .075 .140 

 

 

INTER-ITEM CORRELATION MATRIK 

 
 

 NT4 K1 K2 K3 K4 KP1 KP2 KP3 

X1E1 .110 .527 .718 .421 .276 .428 .563 .766 

X1E2 .688 .795 .669 .971 .432 .631 .713 .701 

X1E3 .355 .645 .630 .598 .788 .685 .181 .668 

X1E4 .726 .680 .612 .703 .488 .424 .602 .630 

X1E5 .589 .407 .281 .542 .478 .491 .120 .254 

X1F1 .209 .309 .337 .390 .053 .357 .315 .388 

X1F2 .341 .728 .078 .457 .238 .591 .106 .086 

X1F3 .681 .495 .480 .767 .503 .605 .378 .473 

X1F4 .571 .590 .567 .575 .488 .556 .269 .520 

X1S1 .031 .489 .522 .472 .309 .683 .244 .543 

X1S2 .142 .345 .362 .445 .128 .554 .410 .341 

X1P1 .491 .443 .351 .657 .548 .452 .152 .357 

X1P2 .600 .463 .128 .598 .480 .545 .023 .109 

NT1 .228 .590 .567 .350 .229 .556 .269 .520 

NT2 .873 .463 .367 .777 .069 .146 .726 .342 

NT3 .612 .302 .686 .447 .513 .274 .372 .639 

NT4 1.000 .492 .390 .730 .209 .142 .608 .332 

K1 .492 1.000 .522 .775 .309 .683 .542 .543 

K2 .390 .522 1.000 .694 .612 .629 .625 .950 

K3 .730 .775 .694 1.000 .390 .645 .745 .650 

K4 .209 .309 .612 .390 1.000 .587 -.090 .656 

KP1 .142 .683 .629 .645 .587 1.000 .214 .601 

KP2 .608 .542 .625 .745 -.090 .214 1.000 .575 

KP3 .332 .543 .950 .650 .656 .601 .575 1.000 

KP4 .574 .283 .643 .629 .721 .373 .349 .599 

KP5 .228 .590 .567 .575 .488 .807 .269 .520 
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INTER-ITEM CORRELATION MATRIK 

 
 

 KP4 KP5 

X1E1 .221 .188 

X1E2 .602 .545 

X1E3 .751 .411 

X1E4 .659 .463 

X1E5 .502 .677 

X1F1 .000 -.029 

X1F2 .232 .415 

X1F3 .505 .713 

X1F4 .524 .438 

X1S1 -.071 .590 

X1S2 .373 .556 

X1P1 .543 .149 

X1P2 .501 .523 

NT1 .000 .438 

NT2 .501 .075 

NT3 .547 .140 

NT4 .574 .228 

K1 .283 .590 

K2 .643 .567 

K3 .629 .575 

K4 .721 .488 

KP1 .373 .807 

KP2 .349 .269 

KP3 .599 .520 

KP4 1.000 .262 

KP5 .262 1.000 

 

 
Summary Item Statistics 

 

 
Mean 

 
Minimum 

 
Maximum 

 
Range 

Maximum / 

Minimum 

 
Variance 

 
N of Items 

Item Means 4.254 3.533 4.733 1.200 1.340 .070 26 
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Item total statistic 

 
 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

 
Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1E1 106.17 126.695 .467 . .948 

X1E2 106.23 116.668 .908 . .942 

X1E3 106.07 123.513 .752 . .945 

X1E4 107.07 117.720 .779 . .944 

X1E5 106.37 122.171 .593 . .946 

X1F1 106.27 126.340 .368 . .949 

X1F2 106.80 118.717 .517 . .950 

X1F3 106.67 119.885 .785 . .944 

X1F4 106.27 122.547 .695 . .945 

X1S1 105.87 127.223 .475 . .948 

X1S2 106.47 125.292 .426 . .948 

X1P1 106.80 121.614 .599 . .946 

X1P2 106.40 121.076 .632 . .946 

NT1 106.27 125.444 .474 . .948 

NT2 106.40 121.283 .620 . .946 

NT3 106.40 126.662 .592 . .947 

NT4 106.20 124.510 .674 . .946 

K1 105.87 124.120 .791 . .945 

K2 106.37 122.585 .742 . .945 

K3 106.27 116.754 .911 . .942 

K4 106.27 123.444 .570 . .947 

KP1 106.47 120.533 .752 . .945 

KP2 106.17 122.489 .535 . .947 

KP3 106.33 122.506 .728 . .945 

KP4 106.30 122.493 .647 . .946 

KP5 106.27 123.375 .631 . .946 

 

 

Scale Statistics 

 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

110.60 132.248 11.500 26 
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Lampiran 3 

 
UJI REGRESI SPSS 

 

Statistics 

 

 
Jenis_Kelamin 

 
Pendidikan 

 
Pekerjaan 

 
Umur 

 
Pendapatan 

Penggunaan_J asa 

N Valid 300 300 300 300 300 300 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.60 2.10 2.58 1.80 2.33 1.79 

Median 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 

Mode 2 3 4 1 3 2 

Std. Deviation .491 .954 1.297 .912 .957 .718 

Variance .241 .910 1.682 .831 .916 .516 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 2 4 5 5 4 3 

Sum 480 629 775 539 698 536 

 

Frequency Table 

Jenis_Kelamin 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 120 40.0 40.0 40.0 

Perempuan 180 60.0 60.0 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 109 36.3 36.3 36.3 

D3/D4 67 22.3 22.3 58.7 

S1 110 36.7 36.7 95.3 

S2 14 4.7 4.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  
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Pekerjaan 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 98 32.7 32.7 32.7 

ASN (Aparatur Sipil Negara) 41 13.7 13.7 46.3 

Pegawai Swasta 54 18.0 18.0 64.3 

Wiraswasta 102 34.0 34.0 98.3 

Lainnya 5 1.7 1.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 
Umur 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-23 Tahun 132 44.0 44.0 44.0 

24-29 Tahun 120 40.0 40.0 84.0 

30-35 Tahun 31 10.3 10.3 94.3 

36-42 Tahun 11 3.7 3.7 98.0 

> 42 Tahun 6 2.0 2.0 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 
Pendapatan 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1.000.000 73 24.3 24.3 24.3 

1.000.000-3.000.000 87 29.0 29.0 53.3 

4.000.000-6.000.000 109 36.3 36.3 89.7 

> 6.000.000 31 10.3 10.3 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 
Penggunaan_Jasa 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 Kali 116 38.7 38.7 38.7 

4-8 Kali 132 44.0 44.0 82.7 

> 8 Kali 52 17.3 17.3 100.0 

Total 300 100.0 100.0  
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 Apakah anda datang  

Apakah anda pernah secara langsung untuk 

menggunakan layanan menggunakan jasa 

jasa ekspedisi ? ekspedisi ? Jenis Kelamin Pendidikan Terakhir 

Ya Ya Laki-Laki S2 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Perempuan S2 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki S2 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya 

Ya 

Ya 

Ya 

Tidak 

Ya 

Perempuan 

 
Perempuan 

S1 

 
S1 

Ya Ya Perempuan S2 

Ya Ya Laki-Laki S2 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 
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Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Tidak   

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan S2 

Ya Ya Perempuan S2 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S2 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Tidak   

Ya Tidak   

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S2 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki S2 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S2 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 
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Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki S2 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 
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Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Tidak   

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Tidak    

Ya Tidak   

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 
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Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S2 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Tidak   

Ya Tidak   

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Tidak   

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 
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Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Tidak   

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Tidak    

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki S1 
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Ya Ya Perempuan D3/D4 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan S1 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Tidak    

Tidak    

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki S1 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Tidak   

Ya Ya Laki-Laki SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Perempuan SMA 

Ya Ya Laki-Laki D3/D4 

Ya Ya Laki-Laki SMA 

 
 

  
 

Pendapatan Dalam 1 

Dalam 1 tahun 

terakhir, berapa kali 

anda menggunakan 

Pekerjaan Umur Bulan jasa ekspedisi ? 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun > 6.000.000 3 kali 

Wiraswasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 36-42 Tahun < 1.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun > 6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 

Negara) 

 

24-29 Tahun 

 

4.000.000-6.000.000 

 

3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 

Negara) 

 

30-35 Tahun 

 

1.000.000-3.000.000 

 

4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 
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Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun > 6.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 36-42 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 > 8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

> 42 Tahun 
 

< 1.000.000 
 

> 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa > 42 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 
> 42 Tahun 

 
> 6.000.000 

 
> 8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

36-42 Tahun 
 

< 1.000.000 
 

> 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 > 8 kali 

Wiraswasta 36-42 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 36-42 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Wiraswasta 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun > 6.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Wiraswasta > 42 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 36-42 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

> 6.000.000 
 

> 8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 
> 42 Tahun 

 
> 6.000.000 

 
3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

30-35 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

4-8 kali 

Wiraswasta 30-35 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

 
Pelajar/Mahasiswa 

 
17-23 Tahun 

 
< 1.000.000 

 
3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Ibu rumah tangga 30-35 Tahun > 6.000.000 4-8 kali 

Ibu rumah tangga 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Ibu rumah tangga 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 > 8 kali 
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Wiraswasta 24-29 Tahun > 6.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

17-23 Tahun 
 

1.000.000-3.000.000 
 

3 kali 

Wiraswasta 36-42 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

3 kali 

Wiraswasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

30-35 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun > 6.000.000 > 8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 

Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

3 kali 

Wiraswasta 36-42 Tahun > 6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 36-42 Tahun > 6.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

30-35 Tahun 
 

1.000.000-3.000.000 
 

4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

30-35 Tahun 
 

> 6.000.000 
 

> 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 

Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

1.000.000-3.000.000 
 

3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

17-23 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

4-8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

17-23 Tahun 
 

1.000.000-3.000.000 
 

3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 
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ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

> 6.000.000 
 

> 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

> 6.000.000 
 

> 8 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 

Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

> 6.000.000 
 

4-8 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun > 6.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

30-35 Tahun 
 

1.000.000-3.000.000 
 

> 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

4-8 kali 

Wiraswasta 36-42 Tahun > 6.000.000 > 8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

30-35 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

> 8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

36-42 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

> 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

30-35 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

> 8 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun > 6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

30-35 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

> 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 

Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

1.000.000-3.000.000 
 

4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 
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Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 
24-29 Tahun 

 
4.000.000-6.000.000 

 
4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun > 6.000.000 3 kali 

Wiraswasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 

Negara) 

 
24-29 Tahun 

 
4.000.000-6.000.000 

 
3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun > 6.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun > 6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

 
Pelajar/Mahasiswa 

 
17-23 Tahun 

 
1.000.000-3.000.000 

 
3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

1.000.000-3.000.000 
 

4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 
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Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

> 6.000.000 
 

4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun > 6.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 
24-29 Tahun 

 
> 6.000.000 

 
4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

> 6.000.000 
 

> 8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun > 6.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

4-8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

 
Pelajar/Mahasiswa 

 
17-23 Tahun 

 
< 1.000.000 

 
3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 
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Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 3 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

> 8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun > 6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun > 6.000.000 > 8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

4-8 kali 

ASN (Aparatur Sipil 
Negara) 

 

24-29 Tahun 
 

4.000.000-6.000.000 
 

3 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun > 6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

IRT 30-35 Tahun 1.000.000-3.000.000 > 8 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 30-35 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 
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Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 > 8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Pegawai Swasta 24-29 Tahun 4.000.000-6.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

 
Pelajar/Mahasiswa 

 
17-23 Tahun 

 
< 1.000.000 

 
3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun 1.000.000-3.000.000 > 8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 30-35 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 3 kali 

Pelajar/Mahasiswa 17-23 Tahun < 1.000.000 4-8 kali 

Pelajar/Mahasiswa 30-35 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 

Wiraswasta 24-29 Tahun 1.000.000-3.000.000 4-8 kali 
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 X1F4  

X1E1  X1E2  X1E3  X1E4  X1E5  X1F1  X1F2  X1F3  X1F4  X1S1  X1S2  X1P2  X1P2  

 4  4  5  4  4  4  5  4  4  4  5  4  5 

 4  4  5  3  5  4  4  5  4  5  3  5  5 

 4  4  4  4  4  5  5  2  2  4  1  2  4 

 4  5  4  4  5  3  4  5  3  4  3  5  5 

 5  5  5  4  4  5  4  4  4  5  4  5  4 

 4  5  4  5  4  4  4  5  4  4  4  5  4 

 5  5  5  5  5  4  3  2  4  5  3  5  5 

 4  5  4  5  5  4  4  5  5  5  4  5  4 

 4  3  4  3  3  4  4  3  3  4  3  4  4 

 4  5  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5 

 4  5  4  4  5  4  4  5  4  5  4  4  5 

 5  5  5  4  4  4  4  4  4  5  5  4  4 

 5  4  4  3  3  5  4  3  4  5  4  3  3 

 4  3  4  3  4  3  2  3  4  4  4  2  3 

 5  5  5  4  4  5  3  4  5  5  3  5  4 

 4  4  4  2  4  5  2  4  4  5  4  4  4 

 5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5 

 4  4  5  3  5  4  5  4  5  5  4  4  5 

 5  5  5  3  4  5  3  3  4  5  3  4  4 

 4  5  4  5  5  4  4  5  4  5  4  5  4 

 4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 5  5  5  4  4  5  4  4  4  5  4  4  4 

 5  5  5  4  4  5  5  4  4  5  4  2  4 

 4  5  4  4  5  4  5  4  4  4  5  4  5 

 5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5 
 4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 
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5 3 4 5 3 4 1 2 4 5 2 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

3 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 2 4 4 
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