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ABSTRACT 

In recent years, sales through social media are currently growing rapidly 

and are recognized and accepted by the public in making purchases. Live 

streaming is one of the features used by businesses as a marketing strategy that 

allows businesses to directly interact with consumers. This study aims to analyze 

the effect of Live streaming and trust in streamers in making purchasing decisions 

on TikTok social media. This research was conducted on 202 respondents who 

have watched to make purchasing decisions through TikTok live streaming at 

least in the last 1 month. This study uses a quantitative approach, then a 

measurement model is created based on valid responses from an online 

questionnaire with the help of Stuctural Equation Modeling (SEM) using Smart-

PLS to determine the direct and indirect effects of the variables studied. The 

results of the study prove that live streaming has an influence on trust in 

streamers. Live streaming has an influence on purchasing decisions, while trust in 

streamers has no influence on purchasing decisions. The result of the mediation 

relationship in this study is that streamer trust is not categorized as a mediating 

variable in explaining the relationship between live streaming and purchasing 

decisions. In this study, it was found that consumers in live streaming tend not to 

trust streamers. 

 

Keywords: Live Streaming, Trust in Streamers, Purchasing Decisions. 
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ABSTRAK 

Penjualan melalui sosial media saat ini sangat berkembang dengan cepat 

dikenal dan diterima oleh masyarakat dalam melakukan pembelian. Live 

streaming merupakan salah satu fitur yang digunakan oleh pelaku usaha sebagai 

strategi pemasaran yang menjadikan pelaku usaha dapat secara langsung 

berinteraksi dengan para konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh Live streaming dan kepercayaan terhadap streamer dalam melakukan 

keputusan pembelian pada media sosial TikTok. Penelitian ini dilakukan kepada 

202 responden yang pernah menonton sampai melakukan keputusan pembelian 

melalui live streaming TikTok minimal 1 bulan terakhir. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif, selanjutnya model pengukuran dibuat 

berdasarkan tanggapan valid dari kuesioner online dengan bantuan Stuctural 

Equation Modeling (SEM )menggunakan Smart-PLS untuk mengetahui pengaruh 

langsung maupun tidak langsung dari variabel-variabel yang diteliti. Hasil 

penelitian membuktikan bahwa live streaming memiliki pengaruh terhadap 

kepercayaan pada streamer. Live streaming memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan kepercayaan terhadap streamer tidak memiliki 

pengaruh pada keputusan pembelian. Hasil dari hubungan mediasi dalam 

penelitian ini adalah  kepercayaan streamer masuk dalam kategori bukan sebagai 

variabel mediasi dalam menjelaskan hubungan antara live streaming dan 

keputusan pembelian. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa konsumen dalam 

live streaming cenderung tidak memiliki kepercayaan terhadap streamer tetapi 

lebih tertarik pada diskon sehingga terjadi keputusan pembelian dalam waktu 

yang singkat. 

Kata Kunci: Live Streaming, Kepercayaan Terhadap Streamer, Keputusan 

Pembelian. 
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