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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk bagaimana RedDoorz dapat mengeksplorasi 

brand image di mata mitra untuk membangun citra positif sebagai perusahaan VHO 

dengan menggunakan analisis metode kualitatif deskriptif. Obyek dari penelitian 

ini adalah RedDoorz Indonesia sebagai penyedia jasa akomodasi penginapan selaku 

pihak VHO (Virtual Hotel Operator) yang terus melakukan transformasi brand 

image secara digital. Penelitian menggunakan jenis pendekatan deskriptif kualitatif. 

Metode penelitian dengan meneliti kondisi sebuah objek yang alamiah sehingga 

peneliti sebagai instrumen kunci yang menyusun teknik pengumpulan data dengan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi guna menjelaskan data-data yang bersifat 

kualitatif, analisis data induktif, dan hasil penelitian yang bersifat pemahaman 

makna, keunikan, mengkonstruksi sebuah fenomena, dan menciptakan hipotesis. 

Hasil wawancara menunjukkan bahwa mitra masih mempercayai RedDoorz 

sebagai bentuk brand trust untuk pengelolaan aset mereka. Studi dan analisis 

menunjukkan bahwa RedDoorz harus mengevaluasi dan melakukan eksplorasi 

brand image beralih ke brand characteristic yang lebih kuat dibandingkan yang 

sekarang dan masih perlu usaha yang maksimal untuk mempertahankan brand trust 

di mata mitra. Proses ini dilakukan secara bertahap dengan kehadiran VHO yang 

bukan tidak mungkin akan semakin bertumbuh setiap tahunnya, jika RedDoorz 

tidak berbenah dan mengelola brand image secara bijak akan sangat mungkin 

tertinggal. Data yang dikumpulkan berdasarkan wawancara mitra menunjukkan 

bahwa brand image RedDoorz saat ini dinilai cukup baik namun harusnya bisa 

lebih maksimal ditingkatkan dan dievaluasi secara berkala untuk menarik lebih 

banyak mitra untuk bergabung. 

 

Kata Kunci : Brand image, Virtual Hotel Operator, Brand trust. 
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ABSTRACT 

This research aims to see how RedDoorz can change the brand image in the 

eyes of partners to build a positive image as a VHO company to maintain brand 

trust by using descriptive qualitative method analysis. The object of this research 

is RedDoorz Indonesia as a lodging accommodation service provider as a VHO 

(Virtual Hotel Operator) that continues to transform its brand image digitally. The 

research uses a descriptive qualitative approach. The research method by 

examining the conditions of a natural object so that the researcher as a key 

instrument who compiles data collection techniques with triangulation or a 

combination of observation, interviews, and documentation to explain qualitative 

data, inductive data analysis, and research results that are understanding meaning, 

uniqueness, constructing a phenomenon, and creating hypotheses. The interview 

results show that partners still trust RedDoorz as a form of brand trust for their 

asset management. The study and analysis showed that RedDoorz must evaluate 

the brand image to switch to a stronger brand characteristic than the current one 

and still need maximum effort to maintain brand trust in the eyes of partners. This 

process is done gradually with the presence of VHO which is not impossible to grow 

every year, if RedDoorz does not improve and manage brand image wisely, it is 

very likely to be left behind. Data collected based on partner interviews shows that 

RedDoorz brand image is currently considered quite good but should be maximally 

improved and evaluated regularly to attract more partners to join. 

 

Keywords: Brand image, Virtual Hotel Operator, Brand trust. 
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