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BAB IV  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian yang mengangkat judul “Types Of Brand Association Brand 

Image Gojek dengan BTS Sebagai Brand Ambassador Periode 2022 Pada 

Followers @Gojekindonesia” berhasil mengumpulkan data dari 100 responden 

yaitu followers akun instagram @gojekindonesia. Data yang didapatkan adalah 

jawaban dari kuesioner dimana setiap indikator dalam kuesioner memiliki 

jawaban dengan score 1 hingga 4. Kemudian data tersebut dianalisis dengan 

menetapkan range 3 berdasarkan rumus perhitungan nilai terbesar dengan nilai 

terkecil.  

 Berdasarkan hasil jawaban dari responden didapatkan kesimpulan jika 

ketiga dimensi types of brand association memiliki nilai mean di atas 3. 

Pertama, dimensi atribut (attributes) yang terdiri dari dua indikator yaitu atribut 

terkait produk dan atribut non-produk masuk dalam kategori tinggi dengan 

interval 3.01 – 4.00 yaitu dengan nilai mean sebesar 3.39 diatas angka 3.01 dan 

dibawah 4.00. Kedua, nilai mean dimensi manfaat yang terdiri dari tiga 

indikator masuk dalam kategori tinggi dengan interval 3.01 – 4.00 yaitu dengan 

nilai mean sebesar 3.44, dimana angka tersebut di atas 3.01 dan di bawah 4.00. 

Ketiga yaitu dimensi sikap (benefits) yang terdiri dari tiga indikator yang 

memiliki nilai mean sebesar 3.17 termasuk dalam kategori tinggi karna berada 

dalam interval 3.01 – 4.00.  
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B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah saran yang 

peneliti berikan :  

1. Saran Akademik 

Brand image secara teori yang digunakan dalam penelitian ini 

diklasifikasikan menjadi tiga menurut types of brands association yaitu : 

atribut (attributes), manfaat (benefits), dan sikap (attitudes). Dimensi – 

dimensi tersebut dapat dijadikan referensi untuk melakukan penelitian 

selanjutnya. Peneliti memiliki harapan agar penelitian selanjutnya bisa 

memanfaatkan dimensi lain di luar dimensi yang sudah ada dalam penelitian 

ini untuk mengukur brand image. Sehingga mengembangkan penelitian 

mengenai fenomena dengan variabel brand image.  

2. Saran Praktis 

Penelitian ini menunjukkan hasil olah data nilai mean dari masing – 

masing item dan dimensi yang dapat memberikan deskripsi gambaran 

kepada penulis maupun setiap perusahaan bahwa Gojek dengan BTS 

sebagai brand ambassador periode 2022 telah membentuk brand image 

melalui types of brand association pada followers @gojekindonesia. 

Harapannya melalui penelitian yang telah dilakukan ini, dapat 

mendeskripsikan brand image Gojek dengan BTS sebagai brand 

ambassador periode tahun 2022 pada followers @gojekindonesia melalui 

teori types of brand association dan dapat menjadi referensi untuk 

 

 



98 
 

membentuk brand image sebuah perusahaan dengan menggandeng artis 

Korea Selatan sebagai brand ambassador kedepannya yang 

dikomunikasikan menggunakan instagram sebagai media sosial populer.  

C. Batasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti menyadari pada 

keterbatasan pada jumlah sampel jumlah sampel dengan kelonggaran 

ketidaktelitian ditolerir yaitu 10% menurut buku Kriyantono. Sampel yang 

digunakan tergolong kecil jika dibandingkan dengan jumlah total populasi 

penelitian yaitu sebesat 1.1Jt followers dari akun instagram @gojekindonesia. 

Selain itu, batasan penelitian terletak pada penggunaan satu variabel dalam 

penelitian yang hanya berfokus pada types of brand association untuk 

mengukur brand image. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat 

mempertimbangkan mengenai fokus atau dimensi lain yang dapat digunakan 

untuk membahas mengenai fenomena brand image. 
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2. Data Kuesioner 
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3. Hasil Uji Validitas 

 

4. Hasil Uji Reliabitias Pada Variabel Brand Image  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.930 22 
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5. Hasil Jawaban Responden 

2.1 Data Responden dan Pertanyaan Pendahulu 
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2.2 Pertanyaan Brand Image 
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