
47 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis penelitian telah dilakukan maka penulis dapat 

menyampaikan kesimpulan dari hasil analisis pengaruh digital marketing 

terhadap kepuasan pelanggan serta implikasi terhadap citra perusahaan (Studi 

kasus pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk di Indonesia) responden yang 

terlibat dalam penelitian ini adalah responden yang merupakan pelanggan PT 

Bank Rakyat Indonesia Tbk di Indonesia yang dilihat dari segi jenis kelamin, 

berusia di atas 18 tahun, pendidikan terakhir mulai dari SMA hingga S3 dan 

Lainnya,  pekerjaan dari mahasiswa hingga ibu rumah tangga dengan 

pendapatan per bulan < 1 juta dan di atas 3 juta.  

Hasil penelitian pertama yaitu digital marketing berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan di PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BRI) di Indonesia dan 

dapat disimpulkan bahwa desain website yang menarik membantu pelanggan 

memperoleh informasi dan membantu pelanggan dalam menavigasi suatu menu 

ke menu lain dan terbukti bahwa desain website yang menarik menjadi faktor 

dalam memfasilitasi pelanggan dalam mengklik tautan di website dan otomatis 

membuat pelanggan menghabiskan waktu yang lama di website tersebut. 

Hasil penelitian kedua yaitu kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap citra 

perusahaan di PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BRI) di Indonesia dan dapat 

disimpulkan bahwa pelanggan puas dengan mengakses website PT Bank Rakyat 

Indonesia Tbk (BRI) di Indonesia  karena memiliki tingkat kecepatan yang 

memadai tidak hanya itu pelanggan juga puas dengan website yang dapat 

dipercaya karena pelanggan bisa memperoleh informasi sesuai ekspektasi dan 

persepsi mereka, selain itu pelanggan juga  puas dengan tampilan pada website 

PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BRI) oleh karena itu tampilan website  yang 

bagus dapat meningkatkan citra perusahaan PT Bank Rakyat Indonesia Tbk di 

Indonesia.  
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Berikutnya hasil penelitian ketiga yaitu digital marketing berpengaruh 

terhadap citra perusahaan dimana hasil yang ada menyatakan bahwa dalam 

permintaan pelanggan pada situs website dapat dipenuhi dan informasi yang 

disediakan oleh bank BRI sangat bermanfaat bagi pelanggan oleh karena itu 

dengan menggunakan digital marketing sangat membantu bank BRI dalam 

membanggun reputasi yang baik dan bisnis yang berkelanjutan.  

Hasil penelitian terakhir menunjukan bahwa kepuasan pelanggan 

memediasi digital marketing dan citra perusahaan PT Bank Rakyat Indonesia 

Tbk di Indonesia dimana kepuasan pelanggan menjadi kunci utama dalam 

mempengaruhi digital marketing terhadap citra perusahaan, pelanggan puas 

dengan adanya digital marketing yang sangat membantu pelanggan dalam 

memenuhi kebutuhan pelanggan melalui website  bank BRI, oleh karena  itu 

akan sangat membantu perusahaan dalam membanggun citra yang baik karena 

dengan menggunakan digital marketing seperti website menjadi salah satu 

faktor dalam memenuhi ekspektasi dan persepsi pelanggan terhadap PT Bank 

Rakyat Indonesia Tbk di Indonesia. 

5.2 Implikasi Manajerial  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dianalisis dan terdapat bahwa 

hasil yang ada membuktikan pengaruh digital marketing terhadap kepuasan 

pelanggan serta implikasi terhadap citra perusahaan pada PT Bank Rakyat 

Indonesia Tbk di Indonesia berpengaruh positif dan signifikan, dan dari hasil 

yang telah dianalisis maka dikatakan bahwa bank BRI mengimplementasikan 

digital marketing dengan sangat baik, yaitu pelanggan  sering mengunjungi 

website PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BRI),  sering mengklik  tautan atau 

iklan yang disediakan oleh Bank BRI, pelanggan pernah menklik iklan dari 

situs website PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BRI), sering mengunjungi 

website PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BRI) dalam sehari,  memhabiskan 

waktu yang lama saat berada di situs PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BRI) itu 

membuktikan bahwa digital marketing khususnya pada website yang 
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diterapkan sangat bermanfaat dan meningkatkan kepuasan pelanggan pada 

bank PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BRI). 

Pelanggan merasa puas menakses website  PT Bank Rakyat Indonesia 

Tbk (BRI) karena memiliki tingkat kecepatan yang memadai, merasa puas 

terhadap kinerja situs website Bank BRI karena dapat dipercaya, merasa puas 

dengan  situs website Bank BRI karena kebutuhan saya pada berbagai produk 

selalu terpenuhi, merasa puas dengan situs website Bank BRI karena memiliki 

perwakilan pelayanan yang tersedia secara online  dan pelanggan merasa puas 

dengan tampilan pada situs website Bank BRI maka disimpulkan bahwa 

pelanggan puas dengan website  yang diterapkan oleh PT Bank Rakyat 

Indonesia Tbk (BRI) dan berdampak terhadap citra perusahaan.  

Untuk membangunng citra  perusahaan yang baik kepuasan pelanggan 

menjadi kunci utama dalam dimana bank BRI dapat dipercaya dalam 

melindungi data, permintaan pelanggan pada situs website bank BRI dapat 

terpenuhi, pelanggan mudah mendapatkan informasi yang bermanfaat dari 

situs website bank BRI, situs website bank BRI menjaga kepercayaan 

pelanggan, pelanggan mudah melihat produk bank BRI melalui situs  website 

dari beberapa indikator ini sudah membuktikan bahwa kepuasan pelanggan 

dapat mempengaruhi citra perusahaan maka pada untuk PT bank rakyat 

Indonesia di Indonesia selalu melakukan pengotimalan website agar selalu 

memenuhi kepuasan pelanggan serta meningkatkan citra perusahaan di masa 

mendatang dan tidak hanya dilihat dari situs website tetapi bisa lihat dari 

berbagai digital marketing  seperti media social terutama whatsapp.  

5.1 Saran dan Keterbatasan Penelitian  

Dalam penelitian ini untuk mengukur kepuasan pelanggan serta 

meningkatkan citra perusahaan, penelitian ini hanya berfokus terhadap variabel 

digital marketing pada website  (Lazuardi et al., 2022) tetapi dalam digital 

marketing terdapat variabel lain seperti social media  marketing  contohnya 

whatsapp (Awosoji, 2021) karena untuk meningkatkan kepuasan pelanggan 
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social media  marketing  berperan penting dalam dunia digital yang 

berpengaruh terhadap citra perusahaan. Untuk tujuan generalisasi teori,  

disarankan untuk penelitian selanjutnya meneliti dengan objek dan subjek yang 

lebih luas dan tidak hanya berfokus terhadap website. 
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LAMPIRAN 1 KUESIONER 
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KUESIONER 

Responden Yth, 

Izinkan saya memperkenalkan diri, saya adalah mahasiswa  dari Universitas Atma Jaya, Yogyakarta, 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Prodi Manajemen sedang melakukan penelitian Tesis tentang 

PENGARUH DIGITAL MARKETING TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN SERTA 

IMPLIKASI TERHADAP CITRA PERUSAHAAN (Studi kasus pada PT Bank Rakyat 

Indonesia Tbk di Indonesia). Demi hasil yang diinginkan, saya sangat mengharapkan 

Bapak/ibu/saudara/i dapat mengisi daftar pertanyaan ini secara lengkap dan benar. Semua informasi 

yang dikumpulkan dari kuesioner akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan untuk tujuan penelitian 

saja. Anda tidak perlu memasukkan nama Anda. Terima kasih atas partisipasi dalam penelitian ini. 

I. Identitas Responden  

Nasabah bank BRI  : 

Jenis Kelamin  : 1. Pria    2. Wanita  

Usia   : 1. 18-22  2. 23-27 3. 28-32 4. 33-37 5. >38 

Pendidikan Terakhir : 1.SMA  2. S1 3. S2  4.S3 5. S4 6.Lainnya 

Pekerjaan   : 1. Mahasiswa  3.Karyawan  4. Wiraswasta   5. Ibu Rumah Tangga 

6. Lainnya 

Pendapatan  : 1. ≤1.000.000  2. 2.000.000 - 3.000.000 3. >3000.000 

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Mohon baca tiap-tiap pertanyaan kemudian pilih salah satu dari 5 pilihan jawaban yang paling sesuai 

dengan keadaan anda dengan memberikan tanda checklist () pada: 

SS : Sangat setuju (5) 

S : Setuju (4) 

N : Netral (3) 

TS : Tidak setuju (2) 

STS : Sangat tidak setuju (1) 

1. Digital Marketing (X1) 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya sering mengunjungi website PT Bank Rakyat 

Indonesia Tbk (BRI) 

     

2. Saya sering mengklik  tautan atau iklan yang disediakan 

oleh Bank BRI 

     

3 Saya pernah mengklik iklan dari situs web PT Bank 

Rakyat Indonesia Tbk (BRI) 

     

4.  Saya sering mengunjungi website PT Bank Rakyat 

Indonesia Tbk (BRI) dalam sehari  
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5.  Saya menghabiskan waktu yang lama saat berada di situs 

PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BRI) 

     

 

2. Kepuasan Pelanggan (M) 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya merasa puas mengakses website  PT Bank Rakyat 

Indonesia Tbk (BRI) karena memiliki tingkat 

kecepatan yang memadai  

     

2 Saya merasa puas terhadap kinerja situs website Bank 

BRI karena dapat dipercaya 

     

3 Saya merasa puas dengan  situs website Bank BRI 

karena kebutuhan saya pada berbagai produk selalu 

terpenuhi 

     

4 Saya merasa puas dengan situs website Bank BRI 

karena memiliki perwakilan pelayanan yang tersedia 

secara online  

     

5 Saya merasa puas dengan tampilan pada situs website 

Bank BRI  

     

 

3. Citra Perusahaan  (Y) 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Bank BRI dapat dipercaya dalam melindunggi data       

2 Permintaan pelanggan pada situs website Bank BRI 

dapat terpenuhi  

     

3 Pelanggan mudah mendapatkan informasi yang 

bermanfaat dari dari situs website Bank BRI 

     

4 Situs website bank BRI menjaga kepercayaan pelanggan      

5 Pelanggan mudah melihat produk Bank BRI melalui 

situs  website  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 JAWABAN RESPONDEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

 

 

 

 



56 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



57 
 

No  DM1 DM2 DM3 DM4  DM5  KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 

1 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 4 2 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

9 5 5 4 3 3 3 3 4 3 5 3 3 4 3 4 

10 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

12 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

13 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 

15 5 3 4 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

17 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 3 4 

25 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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27 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

30 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5 3 5 3 5 5 

33 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

35 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 

36 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 

37 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

39 3 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

40 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

44 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 

45 4 4 4 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

46 4 3 2 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 3 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 

48 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

49 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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54 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 3 3 4 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 

57 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

58 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

59 5 5 4 3 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 

61 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 

65 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 

68 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

69 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

72 4 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 5 4 

77 4 4 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

79 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

86 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

89 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

91 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 5 4 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

94 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

98 5 5 5 5 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 4 

99 4 5 5 4 3 5 5 5 2 5 5 4 4 5 5 

100 5 4 3 4 4 4 3 5 4 5 3 3 4 3 4 

101 5 4 4 3 3 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 

102 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

107 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
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108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

111 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

114 5 4 4 3 3 5 3 4 2 4 3 4 5 5 4 

115 5 3 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 5 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 

121 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

122 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 5 5 5 4 4 

123 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

124 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

126 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

129 4 4 4 4 3 3 4 5 3 4 4 5 4 3 4 

130 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

131 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 

132 4 5 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

134 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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135 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 3 5 5 

136 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

137 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 

138 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

139 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

142 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

143 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

145 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

148 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

149 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

150 3 3 5 5 3 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 

151 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

153 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

155 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

156 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

158 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

159 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

160 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

161 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 
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162 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

163 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 

164 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

165 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

166 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

167 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

168 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

169 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 

170 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

171 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

172 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

173 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

174 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

175 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

176 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

177 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

178 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

179 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

180 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

181 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

182 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

183 5 5 1 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

184 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

185 4 4 4 2 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 

186 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

187 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

188 3 4 5 4 2 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 
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189 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

190 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

191 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

192 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

193 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

194 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

195 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

196 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

197 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

198 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

199 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

200 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

 

 


