
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh dari brand image

terhadap keputusan pembelian WeTV pada konsumen platform streaming

video online WeTV di Indonesia. Berdasarkan hasil dari penelitian, dapat

disimpulkan bahwa Ha diterima artinya terdapat pengaruh yang positif

signifikan antara variabel brand image terhadap variabel keputusan pembelian

WeTV pada konsumen platform streaming video online WeTV. Artinya

semakin positif brand image perusahaan WeTV, maka akan semakin

mendorong keputusan pembelian untuk berlangganan WeTV oleh konsumen

platform streaming video onlineWeTV. Besaran pengaruh yang diberikan dari

variabel brand image terhadap keputusan pembelian oleh konsumen platform

streaming video online WeTV adalah sebesar 81,4% dan pengaruh yang

diberikan adalah positif, artinya ketika variabel bebas mengalami kenaikan

satu satuan, maka keputusan pembelian oleh konsumen platform streaming

video online WeTV akan mengalami kenaikan sebesar 21,686 dan apabila

terdapat kenaikan pada brand image dari WeTV maka keputusan pembelian

akan mengalami kenaikan sebesar 1,576. Berdasarkan hasil analisis dan

pembahasan diatas, maka dapat ditarik kesimpulan dari penelitian ini bahwa

terdapat pengaruh yang positif signifikan dari brand image terhadap

keputusan pembelian WeTV pada konsumen platform streaming video online

WeTV.

B. Saran

1. Saran Akademis

a. Penelitian ini berfokus pada keputusan pembelian yang dimiliki oleh

konsumen platform streaming video online WeTV dengan
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menggunakan acuan dari proses pengambilan keputusan untuk

melakukan pembelian. Maka dari itu, sekiranya penelitian selanjutnya

dapat secara lebih spesifik dan lebih luas dengan menggunakan proses

keputusan pembelian secara utuh, dari proses mengetahui (awareness)

mengenai suatu produk atau jasa hingga setelah atau pasca melakukan

pembelian. Hal ini dapat membuat penelitian menjadi lebih luas dan

responden yang terlibat pada penelitian dapat menjadi lebih spesifik.

b. Penelitian ini hanya menggunakan 100 responden sebagai sampel

dalam penelitian, sehingga diharapkan kedepannya untuk penelitian

selanjutnya dapat menggunakan sampel yang lebih banyak sehingga

dapat memperoleh pandangan ataupun perspektif yang lebih luas dari

responden. Selain itu juga dengan menggunakan sampel yang lebih

banyak dapat lebih merepresentasikan populasi yang diwakilkan serta

dapat lebih memperkaya hasil dan temuan data dalam penelitian.

2. Saran Praktis

a. Penelitian ini merupakan salah satu bentuk yang mengevaluasi brand

image dari suatu perusahaan yang menawarkan produk atau jasa. Hal

ini dikarenakan semakin positif brand image suatu perusahaan, maka

akan membuat konsumen lebih memilih dan tertarik dengan jasa

maupun produk yang ditawarkan. Oleh sebab itu, untuk perusahaan

yang menawarkan produk atau jasa dapat melakukan proses evaluasi

yang serupa dengan penelitian ini sehingga dapat menjadi sebuah

bahan pertimbangan yang dapat digunakan untuk menentukan strategi

pemasaran kedepannya guna meningkatkan penjualan produk atau jasa

yang ditawarkan.
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b. Melalui hasil temuan data dan analisis data yang dilakukan dalam

penelitian ini, sekiranya WeTV sebagai merek yang menjadi objek

penelitian dapat mempertahankan brand image positif yang telah

dibangun pada persepsi dari pengguna atau user sehingga user tetap

melakukan pembelian berlangganan akun WeTV dengan me-renew

subscription mereka secara berkala. WeTV dapat melakukan evaluasi

guna untuk mengetahui faktor selain brand image yang mempengaruhi

keputusan pembelian berlangganan akun WeTV yang memiliki

pengaruh sebesar 18,6% sehingga dapat meningkatkan keputusan

pembelian berlangganan akun WeTV oleh user.

C. Batasan Penelitian

Penelitian ini tidak terlepas dari kesalahan dikarenakan terdapat batasan

tertentu yang dihadapi oleh peneliti selama melakukan penelitian, berikut merupakan

beberapa batasan dalam penelitian ini:

a. Menggunakan sampling error sebesar 10% dalam melakukan

pengambilan sampel dengan menggunakan rumus Lemeshow.

b. Pernyataan variabel dalam kuesioner yang tidak seimbang serta

terdapat beberapa pernyataan yang memiliki makna ganda antara

variabel X dan variabel Y.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN BERLANGGANAN
AKUN WETV

(Studi pada Konsumen Platform Streaming Video Online)

Halo, perkenalkan nama saya Atanasius Alvyn Herikusuma (180906740) mahasiswa
tingkat akhir program studi Ilmu Komunikasi, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan dan menyusun tugas
akhir skripsi di jenjang perkuliahan S1 mengenai “PENGARUH BRAND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN BERLANGGANAN AKUN WETV (Studi pada
Konsumen Platform Streaming Video Online)” yang merupakan salah satu syarat
menyelesaikan studi jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Adapun beberapa kriteria responden yang sudah ditentukan di dalam penelitian ini:

1. Pengguna layanan platform streaming video onlineWeTV.

2. Pengguna layanan platform streaming video online WeTV yang berada pada
rentang umur 16-60 tahun.

3. Pengguna layanan platform streaming video online yang pernah berlangganan
WeTV

4. Pengguna layanan platform streaming video online yang berada di wilayah
Indonesia.

Jika anda sesuai dengan ke-empat kriteria diatas, sekiranya saya mohon kesediaannya
untuk menjadi responden dalam penelitian saya dengan mengisi daftar pertanyaan
pada kuesioner di bawah ini dengan sejujur-jujurnya.

*seluruh data dan informasi yang anda berikan pada form ini hanya akan digunakan
untuk keperluan penelitian saja dan menjadi tanggung jawab penuh peneliti serta
akan dijaga kerahasiaannya.

Kuesioner:
Identitas Responden:
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1. Nama:

2. Jenis kelamin:
( ) Pria
( ) Wanita

3. Usia (dalam angka):

4. Pendidikan Terakhir:
( )SMP ( )SMA/SMK ( )D3 ( )S1 ( )S2

5. Pekerjaan:
( ) Pelajar/Mahasiswa ( )Karyawan Swasta ( )Polisi/TNI
( ) Wiraswasta ( )Lainnya ( )PNS

Pertanyaan Penyaring:

1. Saya pernah berlangganan akun WeTV
()Ya ()Tidak

Jika jawaban Ya, maka responden bisa melanjutkan untuk masuk ke
pertanyaan atau pernyataan kuesioner (dapat dihitung sebagai sampel). Jika tidak
maka responden tidak bisa melanjutkan untuk masuk ke pertanyaan atau pernyataan
kuesioner karena belum pernah berlangganan akun WeTV. (tidak dihitung sebagai
sampel)

Kuesioner yang akan diisi akan menggunakan skala Likert, di mana terdapat empat
pilihan jawaban dari setiap pertanyaan yang akan diberikan, yaitu:
Keterangan:
SS = Sangat Setuju (Skor 5)
S = Setuju (Skor 4)
N = Netral (Skor 3)
TS = Tidak Setuju (Skor 2)
STS = Sangat Tidak Setuju (Skor 1)
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Brand Image (X)

Pernyataan Kuesioner SS S N TS STS
Popularitas Perusahaan
1 Ketika ingin menikmati dan

menyaksikan tayangan seperti film,

series dan drama melalui platform

streaming video online, brand WeTV

melekat pada benak saya

2 WeTV menyediakan saya berbagai

konten dan tayangan video yang

bervariasi dari berbagai negara di Asia.

3 WeTV menjadi pilihan saya untuk

memperoleh layanan streaming video

online.

Kredibilitas Perusahaan
4 WeTV menjaga privasi dan menjamin

keamanan data saya sebagai

penggunanya

5 WeTV menyediakan saya berbagai

konten dan tayangan video online

sesuai dengan regulasi serta kebijakan

klasifikasi usia penonton yang berlaku

6 WeTV konsisten dalam menyajikan

saya berbagai konten dan tayangan

video yang variatif, berkualitas dan up

to date.

Jaringan Perusahaan
7 WeTV mudah untuk saya akses

sehingga menjangkau para
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penggunanya tanpa dibatasi oleh ruang

dan waktu

8 WeTV menyediakan layanan customer

service yang mudah untuk saya

hubungi

9 WeTV mampu bersaing dengan

perusahaan penyedia layanan streaming

video online lain yang berada di

Indonesia

Gaya Hidup
10 Saya menggunakan WeTV sebagai

platform layanan streaming online

karena membuat saya lebih percaya diri.

11 Saya merasakan kepuasan tersendiri

ketika menggunakan WeTV sebagai

platform layanan streaming online

untuk menyaksikan konten atau

tayangan favorit saya.

12 Saya menggunakan WeTV sebagai

platform layanan streaming online

karena mengikuti perkembangan

pergeseran media di era digital

Status Sosial

13 WeTV adalah perusahaan penyedia

layanan streaming video online di

Indonesia yang layanannya dapat

dinikmati oleh berbagai macam

kalangan dan golongan usia.
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14 WeTV menyediakan konten atau

tayangan eksklusif khusus yang hanya

dapat dinikmati oleh penggunanya saja

15 WeTV hanya dapat dinikmati oleh

masyarakat dengan status sosial

menengah ke atas.

Atribut Produk

16 WeTV memiliki tampilan desain

aplikasi dan website yang menarik dan

“kekinian”

17 WeTV memiliki nama dan logo yang

mudah untuk diingat

18 Fitur yang ditawarkan oleh WeTV pada

aplikasi maupun website sesuai dengan

kebutuhan pengguna layanan streaming

video online

19 WeTV memiliki tampilan desain

aplikasi dan website yang praktis dan

mudah untuk dipahami

Manfaat Produk
20 WeTV sebagai platform streaming video

online menawarkan konten dan

tayangan yang memenuhi kebutuhan

hiburan.

21 WeTV memberikan informasi dan

edukasi melalui konten atau tayangan

yang ditawarkan

Jaminan Kualitas
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22 WeTV memberikan jaminan akses ke

seluruh konten video atau tayangan

yang ditawarkan.

23 WeTV menjaga kualitas dari tayangan

yang tersedia pada layanan platform

streaming video online-nya

24 WeTV menjamin konten dan tayangan

yang ditawarkan selalu up to date

sesuai dengan jadwal tayang

Keputusan Pembelian (Y)

Pernyataan Kuesioner SS S N TS STS
Pemilihan Produk
26 Saya memilih WeTV untuk menjadi

pilihan utama sebagai platform

streaming video online

27 Saya lebih memilih untuk berlangganan

pada WeTV sebagai platform streaming

video online dibandingkan dengan

platform streaming video online

lainnya.

Pilihan Merek
28 Saya memilih untuk berlangganan di

platform streaming video online WeTV

karena aplikasi dan website yang praktis

dan mudah untuk diakses

29 Saya memilih untuk berlangganan di
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platform streaming video online WeTV

karena sesuai dengan kebutuhan konten

dan tayangan yang diinginkan

Pilihan Penyalur/Distributor
30 WeTV menawarkan banyak pilihan

konten video dari berbagai genre dan

negara tertentu sehingga saya bisa

memilih dan berlangganan.

31 Saya berlangganan di platform

streaming video online WeTV karena

harga berlangganan yang terjangkau dan

relatif murah

Waktu Pembelian
32 Saya setiap bulannya memperbaharui

(renewal) untuk berlangganan di

platform streaming video onlineWeTV

33 Saya berlangganan di platform

streaming video online WeTV karena

untuk berlangganan bisa saya lakukan

kapan saja dan dari mana saja.

Jumlah Pembelian
34 Saya berlangganan di platform

streaming video online WeTV karena

terdapat berbagai pilihan durasi untuk

berlangganan.

35 Saya berlangganan di platform

streaming video online WeTV karena

terdapat diskon dan juga benefit bagi

pengguna untuk durasi berlangganan
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tertentu.

Metode Pembayaran
36 Saya memutuskan untuk berlangganan

pada platform streaming video online

WeTV karena prosedur pembayaran

yang praktis dan mudah dipahami

37 Saya berlangganan pada platform

streaming video online WeTV karena

pilihan metode pembayaran yang

ditawarkan bervariasi.
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Lampiran 2. Perhitungan SPSS Uji Validitas

1. Uji Validitas Variabel Brand Image
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2. Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian
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Lampiran 3. Perhitungan SPSS Uji Reliabilitas

1. Uji Reliabilitas Variabel Brand Image

2. Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian
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Lampiran 4. Perhitungan SPSS Uji Tabulasi Silang

1. Uji Tabulasi Silang Jenis Kelamin dan Brand Image
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2. Uji Tabulasi Silang Usia dan Brand Image
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3. Uji Tabulasi Silang Pekerjaan dan Brand Image
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4. Uji Tabulasi Silang Pendidikan Terakhir dan Brand Image
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5. Uji Tabulasi Silang Jenis Kelamin dan Keputusan Berlangganan
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6. Uji Tabulasi Silang Usia dan Keputusan Berlangganan
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7. Uji Tabulasi Silang Pekerjaan dan Keputusan Berlangganan
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8. Uji Tabulasi Silang Pendidikan Terakhir dan Keputusan Berlangganan
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Lampiran 5. Perhitungan SPSS Uji Korelasi Pearson
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Lampiran 6. Perhitungan SPSS Uji Regresi Linear Sederhana
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