
   

 

60 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penelitian ini dilakukan 

untuk menganalisis faktor  impulsive characteristics , faktor hedonism motivation, 

dan faktor subjective norm dalam pemasaran suatu produk atau jasa pada Social 

Commerce. Pada penelitian ini peneliti menggunakan 542 data penelitian yang telah 

dikumpulkan secara online dan offline. Penelitian ini menggunakan model TAM 

dengan menghilangkan faktor faktor Attitude Toward Using dan Actual System Use 

karena pada penelitian ini memiliki fokus pada minat beli pada Social Commerce.  

Berdasarkan hasil penelitian diketahui data yang digunakan telah 

berdistribusi normal. Kemudian model TAM diketahui masih memilki pengaruh 

yang besar dalam minat beli indivu pada Social Commerce karena faktor dominan 

yang memiliki pengaruh besar pada minat beli di Social Commerce yaitu faktor 

Perceived Ease of Use (PEOU), kemudian Perceived Usefulness, dan  faktor 

eksternal Hedonism Motivation. Selain itu faktor Impulsively dan Subjective Norm 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli melalui social 

commerce, namun memiliki pengaruh secara tidak langsung dengan perantara 

Hedonism Motivation. Individu yang menggunakan Social Commerce kurang dari 

5 tahun cenderung memiliki pengaruh minat beli yang lebih besar dibandingkan 

individu yang sudah lama menggunakan Social Commerce. 
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6.2 Saran 

Saran yang diberikan untuk mengembangkan penelitian selanjutnya adalah 

penggunaan moderating factor penelitian yang lebih bervariasi seperti membahas 

pada sisi social influencer yang memasarkan atau rating toko online yang dapat 

membuat model penelitian semakin kompleks dan semakin akurat hasilnya. Selain 

itu, dapat melakukan penelitian dengan menggunakan model penelitian yang lain. 

Penelitian selanjutnya dapat mengkombinasikan model TAM dengan model lain 

seperti UTAUT dengan model penelitian yang lain sehingga hasil penelitian lebih 

akurat.  
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