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INTISARI 

 

Industri makanan dan minuman di Indonesia mengalami penurunan pertumbuhan 
sebesar -6,88% pada tahun 2020 akibat pandemi COVID-19 dan krisis global. 
Dampaknya dirasakan oleh perusahaan besar hingga mikro-industri dengan 
tantangan seperti kurangnya modal, kesulitan pemasaran, persaingan yang lebih 
intens, kelangkaan bahan baku, keterampilan terbatas, dan iklim bisnis yang tidak 
mendukung. Meskipun usaha mikro kecil (UMK) gerai makanan dan minuman 
memiliki tingkat pertumbuhan tinggi, sebagian besar memiliki umur kurang dari dua 
tahun. Diperlukan strategi bisnis yang disesuaikan, dengan analisis data, terutama 
wawasan pelanggan, sebagai kunci formulasi. Menerapkan bisnis analitik pada 
tingkat UMK bisa sulit dan mahal, sehingga diperlukan model bisnis analitik 
sederhana yang lebih efektif dan ekonomis. 

Langkah awal dalam pengembangan model bisnis analitik untuk UMK gerai 
makanan dan minuman yaitu dengan melakukan studi lapangan dengan melihat 
kondisi di sekitar dan studi literatur. Setelah itu dilakukan pengumpulan data awal 
untuk dasar pembuatan kuesioner yang digunakan dalam survey lapangan. 
Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan scraping data menggunakan 
Octoparse dan web scraper. Data yang telah dikumpulkan kemudian diolah 
dengan menggunakan metode text mining menggunakan software R studio. Pada 
text mining dilakukan data cleaning dan ektraksi kata-kata penting. Kata-kata 
penting ini dipilih berdasarkan frekuensi ulasan terbanyak dan termasuk dalam 
kategori 7P dan mendapatkan faktor yang berpengaruh pada pelinaian pelanggan 
terhadap UMK gerai makanan dan minuman. Faktor tersebut digunakan sebagai 
pembuatan kuesioner dengan menggunakan penilaian skala Likert untuk 
mendapatkan atribut kesuksesan yang menjadi top of mind berdasarkan survey 
langsung ke 2 UMK gerai makanan dan 3 UMK gerai minuman. Hasil dari top of 
mind ini digunakan sebagai instrumen alternatif dalam mengambil ulasan 
pendapat untuk UMK gerai makanan dan minuman yaitu menjadi sebuah 
kuesioner kepuasan pelanggan. Langkah-langkah yang dilakukan pada penelitian 
dengan penambahan penggunaan sentiment analysis sederhana menjadi dasar 
dalam pengembangan model bisnis analitik sederhana UMK gerai makanan dan 
minuman. Pada UMK gerai makanan, hasil uji reliabilitas menggunakan alfa 
Cronbach menunjukkan kuesioner reliabel, dengan skor tertinggi pada "promosi" 
(121) dan terendah pada "kemasan" (80). Pada UMK gerai minuman, reliabilitas 
kuesioner juga tinggi, dengan skor tertinggi pada "konsistensi" (149) dan terendah 
pada "toilet" (71). Kesimpulan dari responden UMK gerai makanan adalah 
"promosi" menjadi faktor terpenting, sedangkan pada UMK gerai minuman, 
"konsistensi" dinilai paling vital dalam mengelola usaha. 

Penerapan ini hanya berlaku untuk UMK gerai makanan atau minuman tertentu. 
Strategi yang ditawarkan mungkin berbeda untuk setiap implementasi, 
disesuaikan dengan karakteristik dan tujuan UMK yang unik. Kerangka ini 
bertujuan membantu penggunaan bisnis analitik dalam pengambilan keputusan 
dengan sederhana sesuai dengan sumber daya yang tersedia. Sebagai contoh, 
peningkatan peringkat platform online terjadi setelah UMK gerai minuman Y 
menerapkan strategi berdasarkan hasil analisis bisnis sederhana ini. 

 

Kata Kunci: UMK, Bisnis Analitik, Scraping, 7P, Text Mining, Sentiment 
Analysis, Model   
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ABSTRACT 
 

The food and beverage industry in Indonesia experienced a decline in growth by -
6.88% in 2020 due to the COVID-19 pandemic and global crisis. The impact was 
felt by large companies to micro-industries, facing challenges such as lack of 
capital, marketing difficulties, intense competition, raw material shortages, limited 
skills, and an unsupportive business climate. While UMK (Micro and Small 
Enterprises) in the food and beverage sector have a high growth rate, most have 
a lifespan of less than two years. Tailored business strategies are needed, with 
data analysis, particularly customer insights, being the key formulation. 

Implementing business analytics at the UMK level can be difficult and expensive, 
necessitating a simple and cost-effective analytical business model. The initial 
steps in developing an analytical business model for UMK in the food and beverage 
sector involve field studies to observe local conditions and literature reviews. Data 
collection is then performed by scraping data using tools like Octoparse and web 
scrapers. The collected data is processed using text mining methods in R Studio. 
Text mining involves data cleaning and extracting keywords based on the most 
frequent reviews, categorized under the 7P framework, to identify factors 
influencing customer satisfaction with UMK in the food and beverage sector. 

The research steps, with the addition of using simple sentiment analysis, form the 
basis for developing a simple business analytics model for UMK food and beverage 
stalls. In UMK food stalls, reliability testing using Cronbach's alpha shows reliable 
questionnaires, with the highest score in "promotion" (121) and the lowest in 
"packaging" (80). In UMK beverage stalls, questionnaire reliability is also high, with 
the highest score in "consistency" (149) and the lowest in "toilet" (71). 
Respondents' conclusions for UMK food stalls are that "promotion" is the most 
critical factor, while for UMK beverage stalls, "consistency" is considered the most 
vital in managing the business. 

This application is only applicable to certain UMK food or beverage stalls. The 
offered strategies may differ for each implementation, tailored to the unique 
characteristics and goals of the UMK. This framework aims to facilitate the use of 
business analytics in decision-making simply based on available resources. For 
example, an improvement in online platform ratings occurred after UMK beverage 
stall Y implemented strategies based on the results of this simple business 
analytics analysis. 

 

Keywords: UMK, Business Analytics, Scraping, 7P, Text Mining, Sentiment 
Analysis, Model


