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Bab 6 

Kesimpulan 
 

Framework yang diusulkan penulis dapat menjawab gap yang ada pada kerangka riset, dimana 

penelitian-penelitian sebelumnya hanya berhenti pada analisa promosi dan analisa customer 

behaviour secara parsial, namun framework yang diusulkan dapat menghasilkan insight baru yaitu 

perilaku pelanggan yang dilengkapi dengan sentimen promosi yang berjalan di waktu bersamaan, 

atau dalam kerangka riset disebut dengan promotional behaviour. 

 

Framework modified market basket analysis  yang diusulkan dapat diimplementasikan dengan 

sukses pada studi kasus di Department Store, dengan menunjukkan keunggulannya terhadap regular 

market basket analysis  yang menggunakan dataset tanpa modifikasi identitas promosi, dimana pada 

regular MBA meskipun beberapa asosiasi tetap relevan, namun kehilangan informasi mengenai 

program promosi dapat mengakibatkan interpretasi yang bias dan kurang akurat. Hal ini dapat 

mengakibatkan kesalahan dalam mengevaluasi promosi, sehingga perlu berhati-hati dalam 

mengambil keputusan. 

 

Untuk dapat menjalankan framework yang diusulkan, diperlukan dataset yang terdiri dari data 

transaksi yang diwakili oleh variabel yang unik sehingga tidak mungkin terduplikasi, dalam studi 

kasus penelitian ini penulis harus membuat satu variabel baru yaitu No Struk supaya syarat variabel 

yang unik terpenuhi. Selain itu framework juga membutuhkan transactional dataset yang berupa 

informasi produk-produk apa saja dan dengan promosi yang berjalan apa saat pelanggan melakukan 

pembelian dalam 1 transaksi yang identitasnya diwakili oleh variabel yang unik tadi. Dalam studi 

kasus penelitian ini, dilakukan pendekatan heuristik untuk melengkapi variabel deskripsi agar 

memiliki identitas item dan identitas promosi untuk memenuhi syarat transactional dataset yang 

dapat diproses menjadi modified MBA. Variabel tanggal selain diperlukan untuk memastikan 

identitas transaksi tidak terduplikasi, juga digunakan untuk membagi dataset ke dalam beberapa 

termin waktu sebagai validasi model. 

 

Framework yang diimplementasikan pada studi kasus departement sore dalam penelitian ini, 

menghasilkan insight bahwa member adalah potensi pelanggan terbesar yang harus diolah dengan 

baik oleh peritel, hal ini dapat terlihat dari asosiasi dengan support terbesar 35,3% yang terbentuk 

adalah {} => {Member Customer} pada association rules yang menggunakan dataset dengan 

member. Insight lain yang perlu dipertimbangkan oleh peritel dalam merencanakan program 

promosi mereka adalah bahwa potensi terbesar ini sensitif terhadap program voucher, yang terlihat 

pada asosiasi dengan support terbesar berikutnya 4,3% yang terbentuk adalah {DISC_VCR_RP_50} => 

{Member Customer} atau {Member Customer} => {DISC_VCR_RP_50}, dimana keduanya memiliki lift 

ratio yang sama yaitu 1,9. Asosiasi voucher – member yang terbentuk lainnya adalah 

{DISC_VCR_RP_50, PROMO_VCR_RP_50} => {Member Customer}, {Member Customer, 

PROMO_VCR_RP_50} => {DISC_VCR_RP_50}, dan {DISC_VCR_RP_50, Member Customer} => 

{PROMO_VCR_RP_50} 

 

Hal yang menarik yang juga didapatkan dari insight hasil asosiasi terutama di departemen kosmetik , 

adalah bahwa member yang juga merupakan pelanggan kosmetik terutama premium cosmetic, tidak 
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sensitif terhadap program promosi dan voucher. Secara value belanja member pelanggan premium 

cosmetic juga memiliki spending power yang tinggi dibandingkan dengan member pelanggan better 

cosmetic. Untuk itu peritel perlu mempertimbangkan untuk menghapuskan program promotional 

voucher, dikarenakan ada indikasi penghapusan PV50 tidak terlalu berdampak pada pola belanja 

pelanggan kosmetik dan bahwa selama ini PV50 berkontribusi pada pemborosan sumber daya 

Perusahaan karena ditanggung sepenuhnya oleh Perusahaan. 

 

Beberapa hal yang bisa diakukan untuk pengembangan penelitian yang akan datang adalah 

penerapan framework di format retail yang berbeda terutama untuk supermarket, meneruskan 

penggunaan pada  model yang dinamik, dimana dataset dibagi dalam beberapa termin waktu 

berbeda dan dapat overlap satu sama lain, yang dapat berfungsi untuk memvalidasi asosiasi yang 

dihasilkan dan dapat meghasilkan insight baru terkait dengan sensitivitas waktu dari efektivitas 

program promosi, penambahan variabel value sehingga asosiasi dengan nilai support kecil namun 

kontribusi value tinggi akan tetap dianggap penting untuk diperhitungkan seperti asosiasi pada 

member pelanggan premium cosmetic pada studi kasus penelitian ini, serta penggunaan algoritma 

asosiasi lain seperti FP Growth. 
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