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PRAKATA 

 Puji dan syukur peneliti ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena telah 

memberikan Rahmat dan Karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi 

dengan judul “Analisis Faktor Penerimaan Teknologi Dalam Penggunaan Aplikasi 

Peduli Lindungi dengan menggunakan model Unified Theory Acceptance and Use 

Technology 2 (UTAUT2)”. 

 Penyusunan skripsi ini sebagai persyaratan untuk menyelesaikan akademik 

untuk menyelesaikan Pendidikan pada program studi Sistem Informasi Universitas 

Atma Jaya Jogjakarta. 
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ABSTRAK 
 
 Dengan berkembangnya teknologi yang sangat pesat di era globalisasi ini, 
membawa dampak yang besar dan memberikan banyak manfaat. Perkembangan 
teknologi informasi tersebut mampu mengubah paradigma masyarakat dalam 
mencari dan mendapatkan informasi khususnya pada penggunaan aplikasi. Saat ini 
hampir setiap kegiatan kita sehari-hari bergantung pada penggunaan aplikasi. Tidak 
terkecuali saat kita terkena dampak pandemi Covid-19 sekarang ini, ketika semua hal 
harus dilakukan secara online penggunaan aplikasi adalah hal yang wajib. Era modern 
saat ini menuntut sektor pemerintahan untuk bertindak cepat juga, untuk menangani 
wabah pandemi saat ini, pemerintah kita membuat aplikasi Pedulilindungi, yang 
bertujuan untuk memudahkan pelacakan dan pendataan perkembangan kasus Covid-
19 di Indonesia. Namun aplikasi ini nampaknya masih kurang diterima di masyarakat 
luas, dengan banyaknya ulasan buruk pada GooglePlay dan AppStore, banyak ulasan 
yang mengatakan aplikasi kurang optimal dan masih banyak bug, hingga tidak dapat 
menampilkan sertifikat vaksin meskipun pengguna sudah di vaksin. Melakukan 
pengujian dengan variabel faktor yang terdapat pada UTAUT2 diharapkan dapat 
mengetahui penerimaan dan habit penggunaan aplikasi Pedulilindungi di masyarakat 
khususnya di kalangan mahasiswa aktif di Yogyakarta berdasarkan dengan faktor 
performance expectancy, effort expectancy, social influence yang mempengaruhi niat 
penggunaan dan juga faktor facilitating condition dan behavioral intention yang 
mempengaruhi perilaku. 
 
 
Kata kunci : Aplikasi, Pedulilindungi, Model UTAUT2. 
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ABSTRACT 
 
 With the rapid development of technology in this era of globalization, it has 
a big impact and provides many benefits. The development of information 
technology is able to change the paradigm of society in seeking and obtaining 
information, especially in the use of applications. Currently almost all of our daily 
activities depend on the use of applications. This is no exception when we are 
affected by the current Covid-19 pandemic, when all things must be done online 
using an application is mandatory. The current modern era requires the government 
sector to act quickly as well. To deal with the current pandemic outbreak, our 
government created the Pedulilindungi application, which aims to facilitate tracking 
and data collection of the development of the Covid-19 case in Indonesia. However, 
this application seems to be still not widely accepted in the wider community, with 
many bad reviews on GooglePlay and the AppStore, many reviews saying that the 
application is not optimal and there are still many bugs, so that it cannot display 
vaccine certificates even though the user has been vaccinated. Conducting tests with 
the factor variables contained in UTAUT2 is expected to be able to find out the 
acceptance and habit of using the Pedulilindungi application in the community, 
especially among active students in Yogyakarta based on the factors of performance 
expectancy, effort expectancy, social influence that influence intention to use and 
also facilitating condition and behavioral intention factors. that influence behavior. 
 
 
 
Keyword : Application, Care to protect, Model UTAUT2.  
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