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BAB III 

PENUTUP  

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan rumusan masalah dan hasil pembahasan yang telah 

dipaparkan oleh penulis, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Asas kecepatan, kemudahan dan keterjangkauan layanan publik pada 

sistem ULAS sudah berjalan cukup baik. Implementasi asas kecepatan 

dapat dilihat dari prosedur pengajuan aduan yang lebih cepat 

dibandingkan dengan sistem manual, jawaban terhadap aduan yang 

diterima dengan cepat, dan layanan yang diberikan dengan tepat dan 

cepat. Implementasi asas kecepatan sendiri  dapat dilihat dari jawaban 

aduan yang diberikan. Implementasi asas kemudahan dapat dilihat dari 

prosedur pengajuan aduan yang lebih mudah dibandingkan dengan 

sistem manual, dimana masyarakat tidak merasa kesulitan 

menggunakan website, tidak kesulitan dalam mengunduh aplikasi 

maupun membuat aduan melalui whatsapp, sistem yang mudah 

dipahami, dioperasikan dan tidak berbelit serta tindak lanjut aduan yang 

mudah untuk didapatkan.  Implementasi asas keterjangkauan dilihat 

dari lebih terjangkaunya dilihat dari segi waktu dan biaya, dimana 

pengadu tidak perlu melakukan aduan ke kantor dinas terkait karena 

aduan dapat dilakukan dimana saja, kapan saja dan oleh siapa saja dari 

berbagai latar belakang usia, ekonomi dll.  
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2. Kendala pada implementasi asas kecepatan, kemudahan dan 

keterjangkauan layanan publik pada sistem ULAS dapat disebabkan 

oleh beberapa hal, yaitu: internet yang lambat, pengguna maupun 

petugas yang kurang paham terhadap proses pengajuan aduan dan 

penggunaan sistem ULAS, fasilitas yang kurang memadai, serta respon 

petugas yang kurang cepat, sistem ULAS yang sering error, kurangnya 

informasi. Selain itu terdapat sedikit kekurangan yaitu pihak pengadu 

yang salah dalam memilih kategori aduan, sehingga harus ada delegasi 

ulang yang menyebabkan aduan diproses agak lambat, namun kendala 

tersebut sudah dapat teratasi dengan baik karena adanya komunikasi 

antar dinas terkait.  

3. Upaya yang dapat dilakukan dalam mengatasi kendala impelementasi 

asas kecepatan, kemudahan dan keterjangkauan layanan publik pada 

sistem ULAS adalah dengan menambah fasilitas sarana prasarana 

seperti internet dan komputer di tempat-tempat publik, memberikan 

sosialisasi dan edukasi bagi pengguna maupun petugas pelayanan 

publik, memberi reward dan punishment bagi petugas pelayanan 

publik, melakukan monitoring dan pemeliharaan sistem secara berkala 

dan menambah edukasi dan informasi mengenai keberadaan sistem 

ULAS ini sebagai tempat mengadu. 
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B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, penulis memberikan 

saran kepada:  

1. Pengguna Sistem ULAS  

Pengguna sistem ULAS diharapkan, dapat lebih memperhatikan 

mengenai kategori aduan, agar setelah mengirimkan aduan, aduan 

tersebut dapat segera diproses sehingga tidak perlu memakan waktu 

untuk pendelegasian ulang.  

2. Pelaksana Layanan Publik Pada Sistem ULAS  

Pelaksana layanan publik pada sistem ULAS, diharapkan dapat 

memberikan informasi dan edukasi lebih kepada masyarakat mengenai 

adanya sistem ULAS ini, prosedur pengaduan,  karena masih banyak 

masyarakat yang tidak tahu dan paham mengenai sistem ULAS ini. 

Pelaksana layanan publik dapat meningkatkan fasilitas seperti lebih 

banyak  memberi tempat dengan internet gratis, tempat mengadu secara 

online bagi masyarakat yang tidak memiliki hp/ laptop/ komputer, 

meningkatkan kecepatan pelayanan dan pemeliharaan sistem.  
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