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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk menentukan bagaimana meningkatkan niat penggunaan QRIS di
kota Padang. Penelitian ini mengukur beberapa variabel yang berpengaruh pada niat perilaku untuk
menggunakan QRIS. Variabel-variabel tersebut meliputi kesiapan teknologi, persepsi kemudahan
penggunaan, persepsi kegunaan, dan niat perilaku. Penelitian ini melibatkan 120 responden. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang berisi 24 pertanyaan. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Model Persamaan Struktural (SEM). Pengolahan dan analisis data menggunakan
perangkat lunak Smart-PLS 4. Ada enam hipotesis yang diuji dalam penelitian ini, dan seluruh hipotesis
yang diterima antara lain: kesiapan teknologi berpengaruh positif pada persepsi kemudahan penggunaan,
kesiapan teknologi berpengaruh positif pada persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan
berpengaruh positif pada persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif pada
niat perilaku, dan kesiapan teknologi berpengaruh positif pada niat perilaku, persepsi manfaat
berpengaruh positif terhadap niat menggunakan. Untuk meningkatkan niat penggunaan QRIS, dapat
dilakukan dengan meningkatkan kesiapan teknologi dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap QRIS.
Kata Kunci: Technology readiness; Perceived Ease of Use; Perceived Usefulness; TRAM.



ABSTRACT

This study is conducted to determine how to increase the intention to use QRIS in the city of
Padang. The research measures several variables that influence the behavioral intention to use QRIS.
These variables include technology readiness, perceived ease of use, perceived usefulness, and behavioral
intention. The study involves 120 respondents, and data is collected through a questionnaire containing
24 questions. The analysis method used in this research is Structural Equation Modeling (SEM). Data
processing and analysis are carried out using Smart-PLS 4 software. There are six hypotheses tested in this
study, and all accepted hypotheses include: technology readiness has a positive effect on perceived ease
of use, technology readiness has a positive effect on perceived usefulness, perceived ease of use has a
positive effect on perceived usefulness, perceived ease of use has a positive effect on behavioral
intention, technology readiness has a positive effect on behavioral intention, and perceived usefulness
has a positive effect on intention to use. To increase the intention to use QRIS, it can be achieved by
improving technology readiness and perceived ease of use towards QRIS.
Keywords: Technology readiness; Perceived Ease of Use; Perceived Usefulness; TRAM.
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