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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1   Kesimpulan 

Kepuasan para pengguna Sistem Bimbingan UAJY berlandaskan pada penelitian 

ini telah diperoleh nilai yang puas. Dari ketiga hipotesis yang penulis gunakan, 2 (dua) 

diantaranya dinyatakan diterima (H1,H2) dan 1 (satu) hipotesis (H3) dinyatakan ditolak. 

Dapat dikatakan bahwa faktor kemudahan pemakaian teknologi informasi yang dirasakan 

(perceived ease of use) dan faktor kebermanfaatan penerapan teknologi informasi 

(perceived usefulness) adalah faktor-faktor yang memberi pengaruh terhadap penggunaan 

Sistem Bimbingan UAJY para  mahasiswa aktif Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

sehingga memberi keluaran berupa kepuasan penggunaan sistem tersebut. Namun, faktor 

intensitas penggunaan teknologi informasi (actual system usage) belum memberi 

pengaruh terhadap penggunaan Sistem Bimbingan UAJY sehingga ditolak dan tidak 

memberi dampak besar pada tingkat kepuasan penggunaan sistem. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa para pengguna merasakan kepuasan dalam menggunakan Sistem 

Bimbingan UAJY berdasarkan pada kemudahan penggunaannya dan kebermanfaatan 

sebuah sistem yang diterima.  

 

5.2   Saran 

Penelitian ini mempunyai beberapa hal yang dapat dikembangkan lagi untuk 

penelitian selanjutnya yaitu dengan mengumpulkan lebih banyak responden sesuai 

dengan jumlah penggunaan teknologi informasi serta menerapkan lebih banyak faktor-

faktor hubungan variabel yang mempengaruhi tingkat kepuasan penggunanya. Bagi 

pengelola Sistem Bimbingan UAJY atau Kantor Sistem Informasi (KSI) dapat melakukan 

identifikasi faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi intensitas para pengguna seperti 

fitur-fitur tambahan yang akan lebih berpengaruh. Pengelola sistem dapat melakukan 

monitoring secara berkala untuk dapat menerapkan pembaruan secara rutin dan proaktif 

untuk menjaga tingkat kestabilan yang baik pada sistem. Selain itu, KSI bisa 

menyediakan platform feedback secara online agar para pengguna dapat memberi umpan 

balik secara terbuka langsung kepada pengelola sistem serta memperbaiki kualitas 

layanan sistemnya agar dapat memenuhi nilai harapan para mahasiswanya dalam 

menjalankan dunia perkuliahannya.   
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LAMPIRAN 

1. Kuesioner Online  
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2. Surat Permohonan Pengisian Kuesioner Kepada Mahasiswa 

 

Kepada : 

 

Mahasiswa aktif Fakultas Teknologi Industri (Informatika, Sistem Informasi, dan 

Teknik Industri) dan Fakultas Teknik (Teknik Sipil) 

 

Subjek : 

 

Permohonan Menjadi Responden Tugas 

Akhir Isi : 

Halo teman-teman, 

 
Perkenalkan saya Margareta Dewi Kinasih, mahasiswa Program Studi Sistem 

Informasi Fakultas Teknologi Industri Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian tugas akhir terkait “Analisis Kepuasan 

Pengguna Sistem Bimbingan Universitas Atma Jaya Yogyakarta Dengan 

Metode Technology Acceptance Model (TAM) ” 

 
Melalui surat permohonan ini, saya ingin meminta waktu dan bantuan teman-teman 

untuk menjadi responden penelitian saya dengan kriteria: 

1. Mahasiswa Akif UAJY 

2. Menggunakan Sistem Bimbingan UAJY (bimbingan.uajy.ac.id) 

 
Seluruh data dan informasi yang diperoleh dari kuesioner ini akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kebutuhan penelitian saja. 

Mengingat sulitnya mencari responden untuk penelitian ini, bantuan teman-teman 

akan sangat berarti bagi saya dalam proses penelitian tugas akhir ini, terima kasih. 

 

Berikut link kuesionernya : 

 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOrVbnKoSkd5GCTGhiEYpgHbp 

 _tdGcXlNKVJh7HcvwhmvNVA/viewform 

 

 

 
Disetujui oleh,                                                                                     Hormat Saya, 

  

Paulus Mudjihartono, ST., MT., Ph.D. Margareta Dewi Kinasih 

Dosen Pembimbing 1                                                  Mahasiswa Sistem Informasi 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOrVbnKoSkd5GCTGhiEYpgHbp
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOrVbnKoSkd5GCTGhiEYpgHbp_tdGcXlNKVJh7HcvwhmvNVA/viewform
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3. Surat Permohonan Penyebaran Kuesioner Kepada Kepala KSI 

Hal: Permohonan izin penyebaran kuesioner melalui email mahasiswa 

UAJY Kepada Yth. 

Bpk. Kepala Kantor Sistem 

Informasi Di tempat. 

 
 

Dengan hormat, 

 

Dalam rangka penelitian saya tentang Analisis Kepuasan Pengguna Sistem 

Bimbingan UAJY dengan Metode Technology Acceptance Model (TAM), saya ingin 

mengetahui pengetahuan mahasiswa dalam penggunaan Sistem Bimbingan UAJY. 

Untuk itu meminta izin kepada Bapak kepala KSI untuk menyebarkan kuesioner 

kepada mahasiswa, terutama mahasiswa fakultas teknologi industri dan fakultas 

teknik. 

 

Demi suksesnya penelitian ini, saya meminta izin dan persetujuan agar 

penyebaran kuesioner dapat dibantu dari pihak KSI, sehingga penyebaran kuesioner 

ini dapat berjalan dengan lebih lancar. 
 

Demikian surat ini saya buat, atas izin yang diberikan saya mengucapkan 

terima 

kasih. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Disetujui oleh,                                                                                         Hormat Saya, 
 

Paulus Mudjihartono, ST., MT., Ph.D.                                  Margareta Dewi Kinasih 

Dosen Pembimbing 1                                                     Mahasiswa Sistem Informasi 
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4. Surat Permohonan Data Pengguna Sistem Bimbingan UAJY 

 

 

 

Nomor : 132/I.A2/SI/2023                                                             06 Desember 2023 

Hal : Permohonan Data Pengguna Situs Bimbingan 

Kepada: 

Yth. Kepala KSI KSI UAJY 

Jl. Babarsari 44, Sleman DIY 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka menyelesaikan pendidikan tingkat sarjana pada Program Studi Sistem 

Informasi, Fakultas Teknologi Industri, Universitas Atma Jaya Yogyakarta, setiap 

mahasiswa yang menempuh mata kuliah Tugas Akhir mendapatkan tugas yang 

membutuhkan data pendukung secara nyata dan lengkap. 

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan data 

terkait Jumlah Pengguna Situs Bimbingan yang aktif 6 bulan terakhir per prodi serta 

izin survei lapangan kepada mahasiswa berikut: 

Nama         : Margareta Dewi Kinasih  

NPM         : 191710203 

Semester        : Ganjil T.A. 2023/2024 

 

Atas kerja sama dan izin yang Bapak/Ibu berikan, kami ucapkan terima kasih. 

 

Dekan, 

 

Ttd. 

 

Dr. Ir. Parama Kartika Dewa SP., S.T., M.T. 

 

Dokumen ini merupakan dokumen resmi UAJY yang tidak memerlukan tanda tangan 

karena dihasilkan secara elektronik oleh Sistem Bimbingan UAJY. UAJY bertanggung 

jawab penuh atas informasi yang tertera di dalam dokumen ini. 
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5. Data Responden 

 
No. 

Variabel Laten Eksogen Variabel Laten Endogen 

A3.1 A3.2 A1.1 A1.2 A1.3 A1.4 A1.5 A1.6 A1.7 A1.8 A1.9 A1.10 A2.1 A2.2 A2.3 A2.4 A2.5 A2.6 B2.1 B2.2 B2.3 B1.1 B1.2 B1.3 B1.4 

1 1 4 5 3 2 4 2 4 2 4 4 2 5 4 3 4 4 4 3 4 2 2 3 3 4 

2 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

3 5 2 1 1 1 1 1 1 3 1 4 1 2 4 3 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 2 2 4 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 2 3 2 4 4 4 3 4 4 1 4 

7 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 1 4 

8 1 4 4 4 3 3 3 2 5 4 2 4 4 2 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 3 

9 5 5 5 4 5 5 4 4 4 2 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

11 1 3 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

14 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 3 3 

15 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

17 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 5 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 4 3 4 

18 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

19 4 4 3 4 4 4 3 3 4 1 5 5 4 3 1 1 1 3 3 4 3 4 3 3 2 

20 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 

21 4 3 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 

22 3 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

25 4 4 5 5 4 5 5 5 5 2 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 3 4 5 4 3 4 5 4 4 3 

28 5 4 4 4 4 4 3 2 5 3 3 4 2 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 

 

 



 

59 

29 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 

30 4 5 4 3 3 5 3 4 5 4 3 3 5 5 3 4 4 4 3 3 2 3 2 2 2 

31 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 2 1 2 4 3 3 3 4 4 5 5 

32 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 4 5 2 2 3 2 3 4 4 3 3 4 4 

33 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 5 5 3 4 4 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4 

34 3 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 3 5 5 2 3 3 5 3 3 2 4 3 3 3 

35 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 2 3 5 3 3 2 4 3 3 4 

36 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 2 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 

37 3 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 

38 5 4 4 4 5 4 5 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

39 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 3 4 3 5 3 4 5 5 4 4 3 

40 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 

41 3 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 3 3 4 3 3 

42 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 2 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 

43 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 

44 4 3 4 4 3 4 2 3 3 2 3 4 4 4 2 3 2 4 3 4 2 3 4 4 3 

45 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 

46 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

47 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

48 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

49 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 

50 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 

51 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 5 3 3 4 3 2 

52 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

53 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 

54 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 5 5 2 3 2 4 3 4 3 4 4 4 3 

55 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 3 4 

56 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 

57 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 3 5 4 4 5 

58 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

59 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

60 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 2 

 

 



 

60 

61 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

62 3 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

63 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 

64 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 3 3 

65 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 

66 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 

67 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

68 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 

69 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 

70 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

71 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 2 2 3 4 3 4 4 4 5 4 4 

72 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 3 3 5 4 4 3 4 4 3 4 

73 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 

74 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

75 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

76 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 

77 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 

78 4 4 4 5 3 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 

79 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 

80 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 

81 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 

82 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 2 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 

83 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

84 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

85 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 4 

86 4 2 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 

87 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 3 5 2 4 4 3 4 

88 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

89 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3 

90 4 3 4 5 4 4 3 3 5 4 3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

91 4 2 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

92 3 3 4 4 3 4 3 2 3 2 3 2 5 5 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 

 

 



 

61 

93 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 5 4 

94 3 3 4 4 4 3 3 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 

95 3 2 3 4 4 4 5 4 2 4 3 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

96 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

97 5 2 5 3 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 2 4 2 3 4 4 1 4 3 3 1 

98 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

99 3 2 3 2 3 4 4 4 5 3 4 5 3 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 3 

100 3 3 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


