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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Seluruh variabel dalam Heart Metrics yaitu Happiness, Engagement, 

Adoption, Retention, dan Task Success memiliki pengaruh dalam 

memberikan pengalaman bagi pengguna Spotify mobile terkhususnya pada 

Gen Z. Melalui proses goals, signal, dan metrics seluruh variabel telah 

melampaui target yang ditetapkan yaitu sebesar 80%. 

1. Berdasarkan metrik Happiness, Spotify mobile telah berhasil membuat 

desain user interface dan user experience yang memberikan rasa 

kepuasan, kesenangan dan kemudahan bagi penggunanya dan 

mendapatkan nilai persentase sebesar 94,58%. 

2. Berdasarkan metrik Engagement, Spotify mobile telah berhasil membuat 

interaksi yang intens antara produk dengan penggunaa berupa seringnya 

pengguna menggunakan Spotify mobile dan keputusan mereka untuk 

menggunakannya sebagai bentuk pemenuhan kebutuhan streaming 

music dan mendapatkan nilai persentase sebesar 90,21%. 

3. Berdasarkan metrik Adoption, Spotify mobile berhasil membuat desain 

user experience yang ramah dan mudah digunakan bagi pengguna dan 

pengguna baru dengan nilai persentase yang diperoleh sebesar 90,66%. 

4. Berdasarkan metrik Retention, Spotify mobile telah berhasil membuat 

pengguna untuk bertahan menggunakan Spotify mobile dan fitur – fitur 

yang terdapat didalamnya sebagai media layanan streaming music dan 

mendapatkan nilai persentase sebesar 90,54%. 
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5. Berdasarkan metrik Task Success, Spotify mobile telah berhasil membuat 

desain user experience yang efektif dan efisien digunakan untuk 

pengguna mendapatkan nilai persentase sebesar 95,39%. 

5.2 Saran 

Penelitian ini tentu tidak terlepas dari dari adanya keterbatasan 

berupa lingkup umur penelitian (Gen Z), dan lingkup wilayah penelitian yang 

tidak spesifik terhadap suatu wilayah. Oleh karena itu terdapat beberapa 

saran yang dapat digunakan untuk penelitian yang akan dilakukan, yaitu : 

1. Menggunakan lingkup umur lain atau yang tidak tercantum pada 

penelitian ini, sehingga dapat memberikan pengetahuan dan sudut 

pandang baru terhadap aplikasi Spotify mobile. 

2. Menambahkan atau menggunakan lingkup wilayah tertentu untuk 

melakukan penelitian, sehingga dapat memberikan pengetahuan yang 

lebih spesifik. 
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