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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi terhadap user experience dari browser
Microsoft Edge dengan menerapkan metode UEQ dan juga memberikan rekomendasi apa saja yang perlu
diperbaiki guna meningkatkan pengalaman ketika menggunakan Microsoft Edge. Adapun responden yang
mencakup 100 orang yang pernah menggunakan Microsoft Edge yang tersebar di Indonesia. Kemudian
data yang sudah didapatkan lalu dianalisis menggunakan UEQ tools. Dari hasil analisis yang sudah
dilakukan daya tarik mendapakan nilai 1,1 yang bermakna positif, kejelasan mendapatkan nilai 1 yang
bermakna positif, efisiensi mendapatkan nilai 1 yang bermakna positif, ketepatan mendapatkan nilai 0,8
yang bermakna netral, stimulasi mendapatkan nilai 0,8 yang bermakna netral, dan kebaruan
mendapatkan nilai 0,3 yang bermakna netral.

Kata kunci: User experience, Microsoft Edge, Metode UEQ, browser, responden



ABSTRACT

This research aims to evaluate the user experience of the Microsoft Edge browser by
applying the UEQ method and also provide recommendations for what needs to be improved to
improve the experience when using Microsoft Edge. The respondents include 100 people who
have used Microsoft Edge spread across Indonesia. Then the data that has been obtained is then
analyzed using UEQ tools. From the results of the analysis that has been done, attractiveness
gets a value of 1.1 which means positive, clarity gets a value of 1 which means positive, efficiency
gets a value of 1 which means positive, accuracy gets a value of 0.8 which means neutral,
stimulation gets a value of 0.8 which means neutral, and novelty gets a value of 0.3 which means
neutral.

Keywords: User experience, Microsoft Edge, UEQ Method, browser, repondents
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