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ABSTRAK 

Internet adalah jaringan fisik yang menghubungkan komputer di seluruh dunia, 

terdiri dari berbagai infrastruktur jaringan yang saling berhubungan. Semakin 

berkembangnya internet membuka berbagai peluang bisnis baru. Konsep penggunaan 

internet untuk bertransaksi sering disebut sebagai e-marketing, dan keunggulan utamanya 

adalah efisiensi dan efektivitas. Efisiensi dan Efektivitas merupakan bagian dari prinsip 

pengadaan dan harus dicapai dalam proses pengadaan barang/jasa pemerintah. Dengan 

diterbitkan nya Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 dan diubah menjadi Peraturan 

Presiden Nomor 12 Tahun 2021, pemerintah mulai mengadaptasi pemasaran elektronik 

dalam proses pengadaan barang/jasa. Istilah yang muncul dalam Peraturan Presiden ini 

adalah e-purchasing yaitu proses pembelian barang/jasa melalui sistem katalog elektronik. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan prinsip 

efektivitas dan efisiensi dalam Pengadaan Barang/Jasa melalui cara e-purchasing di 

Pemerintah Kota Yogyakarta, kendala-kendala yang dihadapi, dan upaya dalam mengatasi 

kendala tersebut. Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

hukum normatif. Hasil penelitian yang dilakukan penulis menyatakan bahwa penerapan e-

purchasing di Pemerintah Kota Yogyakarta sudah sesuai dengan Penerapan Prinsip 

Efektivitas dan Efisiensi Pengadaan Barang dan Jasa. Dalam penerapan e-purchasing 

terdapat beberapa kendala seperti kesulitan terkait informasi update dari pusat, kendala dari 

sisi penyedia dan OPD karena tidak membaca dan mempelajari sistemnya terlebih dahulu 

dan kendala mengenai ketersediaan produk yang masih belum tersedia dalam e-purchasing. 

Upaya yang dilakukan oleh Bagian Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah Kota 

Yogyakarta adalah dengan membuka konsultasi gratis kepada penyedia barang/jasa 

maupun OPD dan menjadi narasumber yang langsung didatangkan oleh OPD untuk 

memberikan solusi/advice mengenai sistem e-purchasing. Serta mengkoordinasikan 

masalah sistem e-purchasing ini kepada LKPP RI. 

 

 

Kata Kunci: Internet, Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah, Efektivitas, Efisiensi, dan E-

Purchasing 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

ABSTRACT 

The Internet is a physical network that connects computers around the world, consisting of 

various interconnected network infrastructures. The growing development of the internet 

opens up a variety of new business opportunities. The concept of using the internet for 

transactions is often referred to as e-marketing, and its main advantages are efficiency and 

effectiveness. Efficiency and effectiveness are part of the procurement principles and must 

be achieved in the process of procuring government goods / services. With the issuance of 

Presidential Regulation Number 16 of 2018 and amended to Presidential Regulation 

Number 12 of 2021, the government began to adapt electronic marketing in the 

procurement process. The term that appears in this Presidential Regulation is e-purchasing, 

which is the process of purchasing goods/services through an electronic catalog system. 

Therefore, this research aims to find out how the application of the principles of 

effectiveness and efficiency in the Procurement of Goods/Services through e-purchasing 

in the Yogyakarta City Government, the obstacles faced, and efforts to overcome these 

obstacles. The method used in this research is normative legal research. The results of the 

research conducted by the author state that the application of e-purchasing in the 

Yogyakarta City Government is in accordance with the Application of the Principles of 

Effectiveness and Efficiency of Goods and Services Procurement. In the application of e-

purchasing there are several obstacles such as difficulties related to updated information 

from the center, obstacles from the provider side and OPD because they do not read and 

study the system first and obstacles regarding the availability of products that are still not 

available in e-purchasing. Efforts made by the Goods and Services Procurement Section 

of the Yogyakarta City Government are to open free consultations to goods / services 

providers and OPDs and become resource persons directly brought in by OPD to provide 

solutions / advice on the e-purchasing system. As well as coordinating the issue of this e-

purchasing system to LKPP RI. 

 

Keywords: Internet, Public Procurement, Effectiveness, Efficiency, and E-Purchasing 
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