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MOTTO

“Bila engkau tidak bisa menjadi pohon Cemara dibukit,
Jadilah belukar yang indah di tepi parit....

Bila engkau tidak bisa menjadi belukar,
Jadilah rumput yang membuat jalan jalah semarak.....
Bila engkau tidak bisa menjadi Surami,

Jadilah teri yang terindah di tambak.....

Bila engkau tidak bisa menjadi komanhdan,
Jadilah prajurit yang tanggub.....

Bukah kebesarah yahg menentukah menang atau kalah,

Yang penting jadilah wajar, apa adamu, danh menjadi dewasa....”

viii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini dipersembahkan untuk :

My Savior, my Lord
Jesus Christ

My family

My friend



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL . ..o e e i

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING. ......cctitiiiiiiiiiiei e il

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI. ...ttt il

HALAMAN PERNY AT A AN . .ottt e e e e e v

KATA PENGANTAR. .. e ettt et e et e et e e e e v

HALAMAN MOTTO. ...ttt et et ee e et et i E e e e e e e viii

HALAMAN PERSEMBAHAN. .. .ot ix

IDEN:" 1 R A ORI ORU TR, e . T X

DAFTAR GAMBAR. .. ...ttt et et ia e e cad e ee e xii

DAPEESRETEBIF] . ........... ... e i N R xiii

DAFTAR LAMPIRAN . ... e Xiv

INTIS AR ..o e e e et XV

BAB 1 PENDAHULUAN

A. Watar Bl S e T, N 1

B. RuUia!SgupEia= NI oSl Y ol — ... ... 6

C. Batasan Masalah........ ..o, 6

D. Tujuan Penelitian. . ........o.oiuiiniiii e 9

E. Manfaat Penelitian. ....... ... 9

F. Sistematika Penulisan. ... 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA dan HIPOTESIS PENELITIAN

A. Perilaku Konsumen...........ooooiiiii 12

1. Definisi Perilaku Konsumen...............oooiii 12



2. Perilaku Pembelian KONSUMEN. ....oooiie e, 13

B. Orientasi Belanja Individu............oooiiiiii e 14
O\ (75 1 P 16
L. Definisi MOtIVAST. .. .utttt ettt e 16
2. Model Proses MOtIVAST. ....ueuuuttinit ettt 17
3. TEOTT MOTIVAST. . ettt ettt ettt et et e et e e e 18
4. Aplikasi Teori Motivasi Dalam Konteks Pemasaran........................ooii 21
D. Motivasi Berbelanja ke Mall..........cooiiiiiiii e 24
E. Hasil Penelitian Sebelumnya.............coooiiiiiiiii e 30
F. Kerangka Kerja Penelitian.............ooouiiiiiiiiiii e 31
G. JREIEETSEPCHENEE ... .. .. . ..ovonrionearennconcansancanssnannsssaenns NN NN, . ... 32

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

A. Lokasi dan waktu penelitian. ...........c.oouiieiiiiitiiiii e e 33
B. Metode Sampling........couoiuiiniiiit it 33
LBEIIAST. . ...ouieeietieniiineestoeeitineeesenneneetiannanssaneansanseusaneaneens. SRR, . B 33
2. Sampel........... oot ... ......... oSS e 34
3 M
etode Pengambilan Sampel........ ... 34
C. Metode Pengumpulan Data...........c.oouiiiiiiiiiiiii e 35
D. Metode Pengukuran Data...........cooiiiiiiiiii i 35
E. Definisi Operasional.............ccouiiiiiititit i e e 36
F. Metode Pengujian Instrumen Penelitian.................ooooiiiiiiiiiiiis 37
1. Pengujian Validitas. .........oouiiuiiiiiii i 38
2. Pengujian Reliabilitas. .........o.oviiniiii 39

BAB IV ANALISIS DATA

A. Penjelasan Penelitian. .. ... ..o 46
B. Pengujian INStrUMEN. . ....o.uuit i 47
L. Analisis Validitas. .........oooiii i 47

Xi



2. Analisis Reliabilitas. ..........ccoiiiiiiii 50
C. Analisis Karakteristik Responden.............c.ooooiiiiiiiiiii i, 51
D. Analisis Motivasi Berbelanja Konsumen..................oooiiiiiiiiiiiii e, 53

E. Analisis perbedaan motivasi berbelanja konsumen ditinjau dari perbedaan karakteristik

responden

1. Analisis perbedaan motivasi berbelanja konsumen ditinjau dari perbedaan jenis
kelamin. . S N N B e T IR ... 57

2. Analisis perbedaan motivasi berbelanja konsumen ditinjau dari perbedaan usia...... 62

3. Analisis perbedaan motivasi berbelanja konsumen ditinjau dari perbedaan status
ISR T T . ... ... ... T U PO, . ... ... 67

4. Analisis perbedaan motivasi berbelanja konsumen ditinjau dari perbedaan uang saku/
RICTTE AR ... ..........cooneeeeeonreaneennennncaneennneobanannenneanss NN T UUNNNGG, .. 72

5. Perbandingan dengan penelitian terdahulu....................coiiii 77

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

AL KeSIMPUIAN. . ... 79
B ASaran............ ;. . ...... A @eevvesrrearrearsod B 81
DAFTAR PUS T AK A . e 83
LA M P A e e e ens s T . ... i sl Y. . ... 85

Xii



Gambar 2.1.
Gambar 2.2

Gambar 2.3

DAFTAR GAMBAR

MoOde]l ProSes IMOtIVAST. . ..ottt e e e e,

Piramida Teori Hierarki Maslow

Kerangka Kerja Penelitian...............oooiiiiiiiiiiiiiiiii e,

xiii



Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

DAFTAR TABEL

Definisi Operasional............cooiiiiiiiiiiiiiii i 37

IR i T I S A 0 D N SRR, . ... ............... 47
Uji Validitas variabel aesthetic dimension dan escape dimension......... 48
L gl 11aS . ... R o T, .. . .. ... 50
Karakteristik demografi responden...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiin .. 51
Motivasi Konsumen dalam berbelanja ke mall........................... ... 52

Perbedaan motivasi berbelanja ke mall konsumen ditinjau dari perbedaan
jenis kelamin................ooiiiiiiiiiiiiiiieie .. N 57

Perbedaan motivasi berbelanja ke mall konsumen ditinjau dari perbedaan

Perbedaan motivasi berbelanja ke mall konsumen ditinjau dari perbedaan
status pernikahan........... ... 67

Perbedaan motivasi berbelanja ke mall konsumen ditinjau dari perbedaan
uang saku/ penghasilan...............ooooiiiii i 72

Xiv



LAMPIRAN 1.
LAMPIRAN 2.
LAMPIRAN 3.
LAMPIRAN 4.

LAMPIRAN 5.

LAMPIRAN 6.

LAMPIRAN 7.

DAFTAR LAMPIRAN

PERTANYAAN KUESIONER

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
TABEL FREKUENSI

ANALISIS ONE SAMPLE T-TEST

ANALISIS INDEPENDENT T-TEST DAN ONE WAY
ANOVA

CODING PROFILE RESPONDEN DAN KEBIASAAN
BERBELANJA KE MALL

CODING DIMENSI MOTIVASI BERBELANJA KE MALL

XV



MOTIVASI BERBELANJA DI MALL
(STUDI EKSPLORATIF PADA KONSUMEN YOGYAKARTA )
Disusun Oleh :
MELITA

NPM : 06 03 16297

Pembimbing : Drs. D. Koeshartono,MM
Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk: ( 1 ) Mengetahui tingkat motivasi konsumen dalam
berbelanja di mall ( 2 )Mengetahui ada tidaknya perbedaan motivasi berbelanja
konsumen di mall ditinjau dari perbedaan jenis kelamin, usia, status perkawinan dan
penghasilan/ uang saku.

Data diperoleh dengan membagikan kusioner. Alat analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah independent T-test, one sample T-test dan one way anova. Namun
sebelumnya agat terhindar dari kesalahan yang mungkin terjadi maka, setiap item
pertanyaan dari kuesioner terlebih dahulu diuji dengan menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas

Variabel — variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah ( 1 ) aesthetic
dimension ( 2 ) Escape dimension ( 3 ) Flow Dimension ( 4 ) exploration dimension (5 )
role enactment dimension ( 6 ) social dimension ( 7 ) convenience dimension dan
karakteristik demografi responden meliputi: ( 1 ) usia ( 2 ) jenis kelamin ( 3 ) status
pernikahan ( 4 ) penghasilan/ vang saku

Dari hasil analisis yang telah dilakukan memberikan hasil bahwa tingkat motivasi
berbelanja di mall konsumen di Yogyakarta cukup tinggi dan adanya perbedaan motivasi
berbelanja di mall ditinjau dari jenis kelamin.

Kata kunci :  motivasi berbelanja di mall, aesthetic dimension, escape dimension, flow
dimension, exploration dimension, role enactment dimension, social
dimension, convenience dimension.
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