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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa sistem e-commerce penjualan 

berbasis website pada UKM Produksi Kue Kering D&J Cookies berhasil 

dibangun dengan fitur-fitur yang memudahkan penjual dan pembeli serta 

membantu menjadi lebih efisien dari segi waktu dan proses, hal ini dibuktikan 

dengan hasil pengujian 88,9% memilih sangat setuju bahwa fitur perhitungan 

ongkir dan payment gateway memudahkan dalam bertransaksi dan 77,8% 

memilih sangat setuju bahwa sistem ini sangat membantu dan lebih efisien 

ketika bertransaksi di D&J Cookies.  

Sistem e-commerce penjualan dapat membantu dan mengatasi 

pernasalahan pada UKM D&J Cookies terkait jangkauan pemasaran, 

pemesanan melalui whatsapp, pembayaran, laporan, dan pengelolaan produk 

dengan fitur-fitur pada e-commerce berupa pengelolaan produk, penerimaan 

pesanan, pembayaran online menggunakan payment gateway, dan pembuatan 

laporan penjualan. Selain itu, fitur preorder event memberikan pengalaman 

baru bagi konsumen ketika terdapat event-event khusus. Dengan adanya sistem 

ini, khsusunya adanya integrasi fitur perhitungan biaya pengiriman dan 

pembayaran secara online juga memudahkan konsumen dalam bertransaksi 

dan meningkatkan kepercayaan konsumen untuk membeli di toko ini. 

B. Saran 

Penelitian ini terdapat beberapa saran di antaranya adalah menambahkan 

fitur live chat yang bertujuan untuk berkomunikasi antara admin dan 

konsumen, mengembangkan fitur notifikasi yang terhubung dengan whatsapp 

agar penjual dapat dengan cepat melihat detail pesanan, dan mengembangkan 

fitur yang dapat mengirimkan riwayat transaksi, notifikasi, atau nota pembelian 

konsumen melalui email. 
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