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INTISARI 
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Intisari 
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Transportasi online merupakan salah satu inovasi yang tercipta dari 

kemajuan pada zaman sekarang. Transportasi online banyak membantu kemudahan 

manusia. Telah banyak transportasi online yang beredar luas, salah satu contohnya 

adalah MalaTrans. Dalam pembuatan aplikasi transportasi online, tampilan 

antarmuka merupakan salah satu faktor penting dalam keberhasilan aplikasi 

tersebut, karena pengguna berinteraksi dengan aplikasi melalui tampilan 

antarmuka. Oleh karena itu tampilan antarmuka dan kepahaman pengalaman 

pengguna cukup penting dalam penggunaan aplikasi MalaTrans. Hal tersebut dapat 

diukur melalui pengujian usabilty. Pengukuran dilihat dari sudut pandang para 

pengguna aplikasi MalaTrans. 

Pengujian usabilty menggunakan metode usabilty testing model Nielsen 

dengan lima variabel yaitu learnabilty, efficiency, memorabilty, errors dan 

satisfaction. Pengukuran menggunakan skala likert dan pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebar kuesioner sebanyak 24 pernyataan dan dibagikan 

kepada 388 responden yaitu para pengguna aplikasi MalaTrans. 

Berdasarkan hasil yang telah didapat dengan menggabungkan kelima 

variabel usabilty mendapatkan nilai sebesar 70,36% dan termasuk kategori “baik”. 

Dengan begitu berarti aplikasi MalaTrans telah memiliki nilai usabilty yang “baik”. 

Sehingga dapat dikatakan aplikasi MalaTrans sudah baik dan nyaman untuk 

digunakan oleh para penggunanya. 

 

Kata Kunci: MalaTrans, usabilty, antarmuka. 

 

Dosen Pembimbing I  : Eddy Julianto S.T. M.T. 

Dosen Pembimbing II  : Aloysius Gonzaga Pradnta Sidhawara S.T. M.Eng. 

Jadwal Sidang Tugas Akhir : 15 Desember 2023


	PERNYATAAN ORISINALITAS & PUBLIKASI ILMIAH
	PERNYATAAN PERSETUJUAN DARI INSTANSI ASAL PENELITIAN
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR RUMUS
	INTISARI
	BAB III
	A. Transportasi Online
	B. MalaTrans
	C. Tampilan Antarmuka / User Interface
	1. Layout
	2. Tipografi
	3. Warna
	4. Imagery
	5. Control & Affordance

	D. User Experience
	1. Usabilty
	2. Interfaction Design
	3. Visual Design
	4. Information Achitecture
	5. Content Strategy
	6. User Research

	E. Slovin Formula
	F. Usabilty Testing
	1. Learnabilty
	2. Efficiency
	3. Memorabilty Memorabilty berkaitan dengan keterampilan pengguna ketika menggunakan kembali aplikasi tersebut setelah sekian lama tidak menggunakannya tanpa harus memeriksa kembali tampilan sistem. Tampilan pada sistem harus mudah dipahami dan tampil...
	4. Errors
	5. Satisfaction


	BAB IV
	A. Deskripsi Masalah
	B. Analisis Kebutuhan Eksperimen
	1. Analisis tampilan antarmuka pengguna yang akan di analisis

	C. Analisis Kebutuhan Responden
	D. Analisa Kebutuhan Kuesioner
	E. Analisa Kebutuhan Alat
	F. Perancangan Eksperimen
	1.  Perancangan Tujuan
	2. Perancangan Tugas atau Aktifitas
	3. Perancangan dan Pengukuran Eksperimen


	BAB V
	A. Deskripsi Eksperimen
	B. Hasil Eksperimen
	1. Uji Validitas
	Tabel 5.2 dibawah akan menunjukan hasil uji validitas yang telah dilakukan menggunakan JASP.
	2. Uji Reliabilitas
	Tabel 5.3 dibawah akan menunjukan nilai dari uji reliabilitas yang telah dilakukan menggunakan aplikasi JASP.
	3. Learnabilty
	P1.  Setiap fungsi pada menu aplikasi MalaTrans mudah dipahami dan digunakan?
	P2. Informasi yang tersedia pada aplikasi MalaTrans mudah dan cepat saya pahami.
	P3. Tampilan warna pada aplikasi MalaTrans nyaman untuk dilihat dan tidak membosankan?
	P4. Font untuk teks yang digunakan aplikasi MalaTrans nyaman dan mudah untuk dibaca  .
	P5. Tampilan antarmuka pada aplikasi MalaTrans menarik untuk dilihat?

	4. Efficiency
	P6. Struktur menu aplikasi MalaTrans yang ditampilkan sudah rapi dan teratur?
	P7. Fitur-fitur selain Mala-Ride yang ada pada aplikasi MalaTrans sering saya gunakan?
	P8. Informasi yang ingin saya cari dalam aplikasi MalaTrans mudah untuk ditemukan?
	P9. Saya mampu melakukan akses pada menu aplikasi MalaTrans dengan cepat?
	P10. Informasi pada aplikasi MalaTrans dapat ditampilkan dengan cepat?

	5. Memorabilty
	P11. Alur Penggunaan pada aplikasi MalaTrans mudah untuk diingat kembali?
	P12. Nama dan fitur pada aplikasi MalaTrans mudah untuk diingat kembali?
	P13. Saya dengan mudah dan cepat mengakses kembali menu yang ingin saya tuju?
	P14. Saya dengan mudah dan cepat mengingat kembali letak fitur informasi yang saya inginkan?

	6. Errors
	P15. Saya tidak pernah menemukan error pada saat saya menggunakan aplikasi MalaTrans?
	P16. Terdapat pesan yang jelas ketika error sedang terjadi?
	P17. Fitur-fitur pada aplikasi MalaTrans tidak pernah terjadi error?

	7. Satisfaction
	P18. Saya ingin menggunakan kembali aplikasi MalaTrans?
	P19. Saya merasa senang dan puas dengan desain tampilan antarmuka aplikasi MalaTrans yang sekarang?
	P20. Saya sudah merasa nyaman dengan aplikasi MalaTrans yang sekarang?


	C. Pembahasan Eksperimen
	1. Deskripsi Tujuan Eksperimen
	2. Pembahasan Hasil Eksperimen
	3. Rincian Hasil Eksperimen

	BAB VI
	A. Kesimpulan
	B. Saran


