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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil yang telah didapatkan, pengguna dapat dengan 

cepat berinteraksi dengan tampilan antarmuka serta fungsi dari aplikasi 

MalaTrans. Pengguna juga dapat mengingat dan menggunakan dengan 

cepat ketujuan yang mereka inginkan. Alur penggunaan dan fitur-fitur yang 

dipakai juga mudah untuk diingat kembali. Pengguna juga sudah merasa 

puas terhadap tampilan antarmuka baik dari tata letak fitur, pewarnaan serta 

fungsi-fungsi yang diberikan. Pengguna juga sudah merasa puas dan 

nyaman terhadap struktur menu fungsi, serta informasi yang ditampilkan. 

Pengguna dapat dengan cepat menuju ke menu yang mereka inginkan. Dari 

hasil yang didapat pengguna juga banyak yang memakai fungsi fitur-fitur 

selain mala-ride. Dari hasil yang didapat, walaupun variabel pada errors 

mendapatkan hasil yang terendah tetapi pengguna dapat memakai dengan 

baik tanpa adanya errors yang menganggu dalam penggunaan aplikasi 

MalaTrans. Sehingga dapat dikatakan bawha pengguna sudah mengerti, 

memahami, dan nyaman ketika menggunakan aplikasi MalaTrans baik itu 

dari tampilan antarmuka dan pemahaman dari pengalaman mereka. 

Sehingga hasilnya adalah sistem yang dibangun oleh aplikasi MalaTrans 

dapat dikatakan sudah baik dan berhasil, meskipun masih banyak juga hal-

hal yang harus diperhatikan oleh developer MalaTrans untuk meningkatkan 

lagi tingkat keberhasilan aplikasi MalaTrans. 

 

Berdasarkan hasil yang telah didapatkan, saran yang dapat diberikan 

pada aplikasi MalaTrans adalah perlu adanya perhatian khusus dalam desain 

antarmuka serta fungsi fitur-fitur yang disediakan. Desain antarmuka yang 

sederhana dan menarik dapat meningkatkan kepuasan pengguna. Desain 

tampilan yang lebih baik tidak kaku tetapi lebih hidup seperti penggunaan 
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warna yang lebih banyak dan navigasi yang simpel agar pengguna tidak 

merasa kesusahan ketika berinteraksi dengan interface MalaTrans. 

Kemudian dari segi fitur kebanyakan pengguna melakukan kesalahan yaitu 

ketidaksesuaian apa yang pengguna pikirkan dengan apa yang disajikan 

oleh sistem MalaTrans. Sehingga saran berikutnya adalah MalaTrans dapat 

melakukan literasi kepada para penggunanya dan perlu dilakukan adanya 

navigasi tentang alur penggunaan yang membuat pengguna dapat 

memahami dan menggunakan aplikasi MalaTrans tanpa adanya 

kebingungan dan kesulitan.  

 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, saran yang dapat 

diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah objek penelitian dapat 

diperluas hingga ke karyawan aplikasi MalaTrans. Karyawan aplikasi 

MalaTrans juga  merupakan salah satu pengguna aplikasi MalaTrans yang 

berperan sebagai user admin. Sehingga untuk penelitian selanjutnya dapat 

dilihat dari user admin bukan dari user pengguna saja.  
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