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 Katalog produk merupakan salah satu media yang dapat digunakan untuk 

memberikan informasi tentang produk kepada konsumen. Dengan adanya katalog 

produk, konsumen dapat dengan mudah mencari informasi mengenai produk yang 

diinginkan pada toko. Toko Utama Jaya adalah salah satu toko ritel yang 

menyediakan berbagai jenis peralatan elektronik secara ecer dan dalam 

pengoperasiannya masih menggunakan sistem transaksi konvensional. Toko Utama 

Jaya memiliki beberapa kendala yang mempersulit toko untuk bersaing di platform 

e-commerce seperti persaingan reputasi, harga produk, dan kurangnya sumber daya 

berupa karyawan tetap. Maka dari itu, akan dibuat aplikasi katalog produk (e-

catalogue) berbasis web untuk mendukung proses bisnis Toko Utama Jaya. 

 Berdasarkan permasalahan yang ada, telah dilakukan pengumpulan data 

menggunakan beberapa metode untuk mengetahui kebutuhan pemilik toko, 

dilanjutkan dengan perancangan dan pembangunan aplikasi. Pembangunan aplikasi 

katalog ini dilakukan menggunakan framework Laravel dan model waterfall. 

Framework Laravel digunakan sebagai penyedia frontend dan backend aplikasi 

web. Sedangkan model waterfall dipilih karena cocok untuk proyek skala kecil 

dengan kebutuhan dan tujuan yang jelas. Dengan adanya aplikasi ini, pemilik toko 

akan mendapat kemudahan untuk melakukan berbagai jenis proses bisnis yang ada. 

 Pengujian aplikasi ini pada pengguna menghasilkan kesimpulan bahwa 

aplikasi katalog berbasis web yang dibuat dapat meningkatkan aksesibilitas pembeli 

terhadap informasi produk yang tersedia di Toko Utama Jaya. Dari 34 responden, 

62% menyatakan sangat setuju, 32% menyatakan setuju, dan 6% menyatakan 

respons biasa bahwa situs katalog produk dapat membantu menemukan produk 

yang diinginkan. Selain itu, berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik toko, 

aplikasi ini dapat memudahkan pemilik toko untuk melakukan berbagai proses 

bisnis yang ada di toko.  
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Dosen Pembimbing I  : Patricia Ardanari, S.Si., M.T. 



xviii 
 

Dosen Pembimbing II  : Irya Wisnubhadra, S.T., M.T. 

Jadwal Sidang Tugas Akhir : 19 Januari 2024 


