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INTISARI

Salah satu perkembangan teknologi yang telah banyak membawa manfaat
bagi manusia adalah aplikasi. Aplikasi yang diciptakan akan memberikan
kenyamanan bagi manusia dengan memuat berbagai fitur dan salah satu aplikasi
tersebut adalah e-commerce. Pemanfaatan sistem informasi di bidang e-commerce
saat ini cukup menjanjikan, terutama dapat menjangkau konsumen secara luas.
Begitu pula dengan penjualan buku, saat ini banyak penerbit buku mempromosikan
dan menjual produk mereka melalui e-commerce. Tujuan didirikannya e-commerce
toko buku adalah untuk memperkenalkan, mempublikasikan, menjual, dan
meningkatkan minat baca masyarakat agar dapat mencukupi kebutuhan akan
wawasan dan pengetahuan. Toko buku Penerbit Ledalero merupakan toko yang
bergerak di bidang produk, khususnya buku. Penerbit Ledalero ini menerbitkan
berbagai jenis dan variasi buku serta menjualnya secara offline dan online melalui
e-commerce website bernama www.ledalero-publisher.com.

Penelitian dilakukan dengan merancang User Interface dan User Experience
pada website Penerbit Ledalero menggunakan metode User Centered Design
(UCD), dimana pengguna websitenya yaitu dari mahasiswa IFTK Ledalero. Penulis
akan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) untuk melakukan
evaluasi terlebih dahulu agar dapat mengetahui kegunaan website yang dibuat
sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna atau belum. Setelah membuat rancangan
baru, penulis akan melakukan evaluasi lagi terhadap hasil rancangan baru agar
dapat mengetahui nilai dari usabilitas dan penerimaan rancangan antarmuka
website oleh para pengguna. Dengan demikian, setelah melakukan proses
perhitungan pada evaluasi akhir dari SUS mendapatkan skor sebesar 74,59. Nilai
tersebut menunjukkan bahwa rancangan dari website Penerbit Ledalero memiliki
arti skor yang berada pada Acceptable, dimana rancangan website Penerbit
Ledalero sudah dapat diterima oleh pengguna.

Kata Kunci: Website, User Interface, User Experience, E-commerce, User
Centered Design, System Usability Scale.
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