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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Perancangan user interface (UI) dan user experience (UX) pada website 

Penerbit Ledalero menggunakan metode User Centered Design (UCD) 

serta menggunakan System Usability Scale (SUS). Metode User Centered 

Design (UCD) memiliki empat tahapan yang dilakukan. Tahap pertama 

berupa Understand Context of Use dengan menentukan karakteristik dari 

pengguna yang hasilnya diperoleh dari penyebaran kuesioner dan 

wawancara singkat. Tahap kedua, Specify User Requirements dengan 

mengidentifikasi kebutuhan pengguna baik berupa kebutuhan informasi, 

fungsional, dan nonfungsional. Tahap ketiga, Design Solutions 

menghasilkan pengembangan solusi desain yang baik dengan tujuan 

memenuhi kebutuhan pengguna. Tahap terakhir dilakukan Evaluate 

Design Against User Requirements dengan menggunakan kuesioner 

System Usablitiy Scale (SUS) dan memastikan kuesioner yang disebar 

telah valid dan rancangan desain website Penerbit Ledalero memenuhi 

kebutuhan pengguna. 

2. Penelitian ini diawali dengan melakukan penyebaran kuesioner 

menggunakan metode System Usablitiy Scale (SUS) dimana website 

Penerbit Ledalero sebagai objek evaluasi. Kuesioner SUS memiliki 10 

butir pertanyaan yang dijawab oleh 40 responden sebagai pengguna dari 

website. Hasil dari evaluasi awal, skor SUS mendapatkan skor 46,56, 

dimana nilai tersebut terletak dalam kategori “Not Acceptable” yang 

menunjukkan bahwa website Penerbit Ledalero perlu melakukan 

pembaharauan dari segi user interface dan user experience. Setelah 

melakukan perancangan website Penerbit Ledalero yang baru, kemudian 
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dilakukan evaluasi lagi yang menggunakan kuesioner SUS kepada 110 

responden. Hasil dari evaluasi ini mendapatkan skor sebesar 74,59 dengan 

kategori “good”, yang berarti rancangan website Penerbit Ledalero 

memenuhi kebutuhan pengguna. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka peneliti akan memberikan beberapa 

saran untuk membantu dan memberikan manfaat bagi penelitian selanjutnya, 

antara lain: 

1. Evaluasi tahap akhir sebaiknya dilakukan juga dengan wawancara singkat 

kepada responden, agar rancangan yang telah dibuat dalam memenuhi 

kebutuhan pengguna mendapatkan hasil rating “Excelllent”. 

2. Hasil rancangan dapat dilanjutkan untuk diimplementasikan pada tampilan 

website Penerbit Ledalero.  
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