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BAB III

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada Bab II, maka dapat diketahui

bahwa dalam menangani perkara Kekerasan Dalam Rumah Tangga (KDRT) di

Kota Yogyakarta, P2TPA Rekso Dyah Utami memiliki alur penanganan perkara,

yaitu korban kekerasan dalam rumah tangga (baik dari rujukan, penjangkauan,

maupun datang sendiri) melakukan pengaduan kepada Layanan Bidang

Pengaduan P2TPA Rekso Dyah Utami. Setelah melakukan pengaduan, maka

Manager Kasus mulai melakukan koordinasi dan melakukan rujukan layanan

sesuai dengan kondisi yang dialami korban kekerasan dalam rumah tangga..

Layanan yang terdapat di P2TPA Rekso Dyah Utami setelah korban

melakukan pengaduan, yaitu layanan kesehatan, layanan rehabilitasi sosial,

layanan bantuan hukum, layanan pemulangan dan reiintegrasi soisal, serta layanan

pasca pendampingan. Layanan ini tidak semuanya dapat diberikan kepada korban,

tetapi perlu dilakukan identifikasi lebih lanjut oleh Manager Kasus. Bagi korban

yang tergolong mengalami kekerasan dalam rumah tangga berat (terdapat luka

parah atau teridentifikasi untuk masuk kedalam Rumah Aman), maka akan

mendapatkan semua layanan yang ada di P2TPA Rekso Dyah Utami. Dengan

adanya keterbatasan pekerja pada beberapa layanan, seperti layanan rehabilitasi

sosial, layanan bantuan hukum, dan layanan pasca pendampingan akibat dari

Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 5 Tahun 2019 yang
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tidak mengatur mengenai jumlah minimal pekerja pada setiap layanan

menjadikan ketiga layanan tersebut belum memberikan pelayanan yang maksimal

kepada korban kekerasan dalam rumah tangga.

B. SARAN

Saran yang dapat peneliti berikan sehubungan dengan penelitian yang

dilakukan dan tindak lanjut dari kesimpulan, yaitu untuk meningkatkan efektivitas

pelayanan kepada korban kekerasan dalam rumah tangga, maka diperlukan

penambahan jumlah pekerja pada bidang layanan, khususnya pada bidang layanan

rehabilitasi sosial, layanan bidang bantuan hukum, dan layanan bidang pasca

pendampingan agar layanan yang diberikan oleh P2TPA Rekso Dyah Utami

kepada korban kekerasan dalam rumah tangga semakin maksimal kedepannya,

sehingga tidak hanya korban kekerasan dalam rumah tangga yang tergolong berat

saja yang mendapatkan semua layanan yang ada di P2TPA Rekso Dyah Utami.

P2TPA Rekso Dyah Utami juga perlu melakukan pengajuan kenaikan gaji kepada

Pemerintah Daerah Istimewa Yogyakarta agar gaji yang didapat oleh para pekerja

memenuhi Upah Minimum Regional (UMR) serta perlu adanya penambahan

klausula bagi pemerintah dalam Peraturan Gubernur Nomor 5 Tahun 2019 tentang

Pusat Pelayanan Terpadu Perempuan dan Anak Korban Kekerasan Rekso Dyah

Utami mengenai jumlah minimum pekerja pada setiap layanan yang ada di

P2TPA Rekso Dyah Utami.
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