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BAB 7 

PENUTUP 

7.1. Kesimpulan  

Berdasarkan diskusi bersama stakeholder, penyebaran kuesioner kepada 

konsumen Bakery 512 dan melalui perhitungan AHP, alternatif solusi yang terpilih 

untuk menyelesaikan permasalahan target penjualan tidak tercapai adalah 

membuat strategi promosi untuk mempromosikan Bakery 512. Strategi promosi 

dibuat dengan menggunakan metode SOSTAC. Strategi yang telah dilakukan 

menganalisis situasi perusahaan menggunakan tools yaitu analisis SWOT. 

Setelah itu menetapkan tujuan yang ingin dicapai dengan menggunakan 5S 

Objectives, menentukan target dan segmentasi pasar menggunakan STP dan 

merencanakan tactics dengan menggunakan Marketing Mix 4P. Media sosial yang 

digunakan untuk menjalankan strategi promosi yang telah dirancang adalah 

Instagram. Profil dari media sosial dibuat menarik dengan mengisi bio yang 

berisikan informasi singkat seputar Bakery 512 serta pembuatan Linktree untuk 

memberikan informasi lebih lanjut seperti nomor WhatsApp admin yang dapat 

digunakan untuk pemesanan, daftar harga produk dan link Google Maps Bakery 

512. Implementasi menggunakan media sosial Instagram dimulai dengan 

membuat kalender konten yang berisikan ide-ide konten selama tiga minggu 

kedepan. Konten yang diunggah terdiri dari empat kategori berbeda, yaitu konten 

seputar Bakery 512, konten pengenalan produk, konten interaktif dan konten 

sosial. 

Berdasarkan penelitian yang telah di lakukan, terdapat beberapa kesimpulan 

sebagai berikut. 

1. Analisis SWOT yang dilakukan pada tahap Situation Analysis menghasilkan 

strategi  

2. 5S Objectives yang diterapkan pada tahap Objectives menghasilkan tujuan 

yang ingin dicapai oleh Bakery 512, yaitu memperkenalkan brand dan 

mempromosikan produk  Bakery 512. 

3. Tools STP yang digunakan pada tahap Strategy berhasil mengidentifikasi 

segmentasi pasar yang dituju oleh Bakery 512 berdasarkan demografis, 

geografis, psikografis dan faktor perilaku. 

4. Tools STP yang digunakan pada tahap Strategy berhasil mengidentifikasi 

targeting dari pasar yang dituju oleh Bakery 512, yaitu anak sekolah 
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(siswa/siswi) mahasiswa, karyawan dan Ibu rumah tangga (rentang usia target 

pasar adalah 7 tahun ke atas) yang tinggal di Daerah Istimewa Yogyakarta 

terutama di Kabupaten Sleman dan sekitarnya yang menyukai produk roti-

rotian dan cake dan aktif di lingkungan sekolah, kampus atau lingkungan 

tempat tinggal. 

5. Tools STP yang digunakan pada tahap Strategy berhasil mengidentifikasi 

positioning Bakery 512 dibandingkan dengan kompetitor lain. Bakery 512 

memposisikan usahanya sebagai toko roti yang menjual produknya dengan 

harga yang lebih terjangkau, dengan rasa dan kualitas produk yang baik serta 

pelayanan yang memuaskan. 

6. Marketing Mix 4P yang digunakan pada tahap Tactics menghasilkan strategi 

marketing yang akan digunakan untuk mencapai tujuan berdasarkan product, 

place, price dan promotion. 

7. Penerapan strategi promosi pada Bakery 512 menyebabkan penjualan cake 

dan roti manis Bakery 512 melampaui target penjualan yang ditentukan, yaitu 

yang sebelumnya sebanyak 872 pc pada bulan Maret 2023 menjadi sebanyak 

1.067 pc pada bulan Oktober 2023, di mana jumlah tersebut sudah melampaui 

target penjualan sebanyak 1.000 pc. 

8. Biaya yang dikeluarkan oleh pihak Bakery 512 dalam penerapan strategi 

promosi adalah Rp79.000. Biaya tersebut tidak melebihi batas maksimal biaya 

yang ditetapkan, yaitu sebesar Rp250.000.  

9. Strategi promosi yang diterapkan pada Bakery 512 tidak perlu menambah 

karyawan dalam penerapannya. Hal tersebut sudah sesuai dengan critical 

success factor yang telah ditetapkan. 

7.2. Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat diberikan kepada 

pihak Bakery 512, yaitu menjalankan promosi melalui sosial media dengan 

menggunakan Instagram secara konsisten untuk meningkatkan brand awareness 

konsumen serta memperkenalkan jenis-jenis produknya melalui sosial media yang 

digunakan, menggunakan fitur Instagram Ads untuk menambah pembeli pada 

sosial media Instagram serta menambah pengunjung profil Instagram, menambah 

penggunaan sosial media lain seperti Facebook dan TikTok sebagai media untuk 

melakukan promosi dan melakukan evaluasi terhadap konten-konten yang sudah 

dipublikasikan untuk melihat jenis konten apa yang paling diminati oleh pengguna 

sosial media.   
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