BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini tingkat persaingan dalam sebuah bisnis atau usaha
berkembang secara pesat terutama dalam bidang teknologi, dimana dengan
perkembangan teknologi digital sangat membantu sekali dalam pekerjaan manusia
dalam sebuah bisnis. Dengan perkembangan teknologi digital di era globalisasi
yang pesat ini diharapkan mampu membuat sebuah bisnis atau usaha dapat berjalan
secara lebih efisien, dan menjadi pedoman dalam mengamati dan memprediksi
perkembangan bisnis atau usaha yang ada.

Namun perkembangan teknologi digital yang pesat ini belum diaplikasikan
secara merata oleh semua bisnis, baru perusahaan besar yang sudah menerapkan
teknologi dalam bisnisnya. Sedangkan untuk UMKM masih banyak yang belum
menerapkan perkembangan teknologi yang ada saat ini. Berdasarkan data dari
kompas.id, penyebab UMKM masih belum menerapkan teknologi digital
dikarenakan faktor usia hingga faktor ketidakpercayaan terhadap kemampuan
teknologi digital. Padahal dengan adanya teknologi digital dapat mampu
mempermudah jalannya sebuah bisnis atau usaha dari sisi produksi, hingga
penjualan, bahkan proses pencatatan keuangan sebuah bisnis juga mampu

dijalankan dengan mudah menggunakan teknologi digital saat ini.



Berlokasi di Jalan Pangeran Blater, RT.04/RW.06, Gerpetung, Jimbaran,
Bandungan, Kabupaten Semarang, Jawa Tengah 50661, Wajik Suharno merupakan
salah satu UMKM bergerak di bidang kuliner. Pendirian usaha ini dimulai pada
tahun 1995. Saat in1 penanggung jawabnya adalah Ibu Ninik. Dengan dibantu
sepuluh orang pekerjanya, Ibu Ninik mengelola perusahaan yang masih
menggunakan struktur manajemen berbasis kekeluargaan yang sangat tradisional.
UMKM Wajik Suharno tidak mengetahui secara akurat perkembangan usaha yang
terjadi pada masa berdirinya UMKM tersebut karena sistem ini hanya berprinsip
ketika suatu usaha masih menguntungkan maka akan terus berjalan tanpa
memperhatikan data penjualan yang ada secara akurat dan tidak mengetahui
keuntungan yang diperoleh pada setiap periodenya.

Maka dari itu diperlukan adanya sebuah informasi akuntansi yang akurat di
Wajik Suharno dalam mencatat penjualan dan laba yang diperoleh, dengan
perkembangan teknologi digital saat ini terdapat aplikasi Point of Sales (POS).
Point of sale (POS) dapat menjadi konter pembayaran dalam lingkungan komersial
tempat penjualan dilakukan. Dengan adanya aplikasi digital seperti POS ini
diharapkan Wajik Suharno mampu memperoleh informasi akuntansi yang akurat
yang berupa data penjualan yang diperoleh selama setiap periode, dan keuntungan

yang diperoleh setiap periode yang terjadi.



Berdasarkan dari latar belakang masalah yang ada, maka peneliti ingin
melakukan sebuah penelitian yang membahas mengenai “Penerapan Point of
Sales (POS) dalam Menyediakan Informasi Profitabilitas dan Keuangan

Pada UMKM Wajik Suharno”.

1.2 Rumusan Masalah
Perumusan masalah yang menjadi dasar dari dilakukannya penelitian ini
adalah sebagai berikut :
1. Berapa harga pokok penjualan dan tingkat profitabilitas atau laba yang
diperoleh oleh UMKM Wajik Suharno ?
2. Bagaimana penerapan teknologi digital Point of Sales (POS) dalam
memberikan informasi Penjualan dan Laba secara sederhana pada

UMKM Wajik Suharno ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk membantu Wajik Suharno dalam menyediakan informasi mengenai
harga pokok penjualan tiap produk dan informasi mengenai tingkat
profitabilitas dan keuangan secara sederhana dengan menggunakan sistem

teknologi digital melalui aplikasi Point of Sales.



1.4 Manfaat penelitian

1. Untuk UMKM Wajik Suharno
Dengan melalui hasil penelitian ini diharapkan mampu
memberi kontribusi bagi UMKM Wajik Subarno dalam
mempermudah memperoleh dan mengelola informasi
profitabilitas yang tersedia secara akurat, sehingga informasi
keuangan tersebut mampu menjadi evaluasi usaha dalam
mengambil sebuah keputusan

2. Untuk Peneliti

Dengan melalui hasil penelitian ini diharapkan mampu
digunakan peneliti dalam menambah sebuah pengalaman yang
dimilikinya dalam mengaplikasikan pembelajaran yang

dipelajari saat kuliah.



