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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pemahaman Sanksi Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor di SAMSAT Sleman. Hal ini dapat ditunjukkan dengan nilai 

signifikansi > 0,05 (0,098>0,05). 

2. Tingkat Pendapatan berpengaruh signifikan positif terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor di SAMSAT Sleman. Hal ini dapat ditunjukkan dengan 

nilai signifikansi < 0,05 (0,008<0,05). 

3. Pemahaman Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor tidak berpengaruh 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di SAMSAT Sleman. Hal 

ini dapat ditunjukkan dengan nilai signifikansi > 0,05 (0,732>0,05). 

4. Persepsi Layanan SAMSAT Drive Thru berpengaruh signifikan positif terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. Hal ini dapat ditunjukkan dengan 

nilai signifikansi < 0,05 (0,000<0,05). 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, pembahasan dan kesimpulan serta keterbatasan 

penelitian di atas, maka peneliti mencoba memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat memperdalam penelitian mengenai 

pajak kendaraan bermotor. 

2. Bagi masyarakat, diharapkan dapat sadar bahwa jika sudah memiliki kendaraan, 

wajib bayar pajak kendaraan bermotor dan jangan sampai terlambat. 

3. Bagi pemilik kendaraan diharapkan segera melakukan balik nama STNK setelah 

melakukan jual beli kendaraan agar tidak repot dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor. 

4. Bagi warga Sleman diharapkan menggunakan Layanan SAMSAT Drive Thru 

karena layanan tersebut sangat memudahkan. 

5. Bagi pemerintah daerah diharapkan dapat memperpanjang masa program 

pemutihan pajak kendaraan bermotor dan membuat syarat dan alur proses 

pemutihan agar wajib pajak yang menunggak dapat dimudahkan dalam proses 

pemutihan PKB.

 

 



52 
 

 
 

5.3. Keterbatasan dan Saran Penelitian Selanjutnya 

5.3.1. Keterbatasan  

Adapun keterbatasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kesibukan responden dalam melayani pembeli dan responden kesulitan membaca 

lantaran tidak membawa kacamata sehingga peneliti harus membacakan pertanyaan 

di kuesioner. 

2. Responden tidak mau mengisi kuesioner karena takut datanya disalahgunakan 

padahal hanya sekedar untuk penelitian semata. 

3. Kuesioner ditinggal di tempat responden sehingga berisiko lupa diisi. 

4. Kesulitan menyebarkan kuesioner karena keterbatasan waktu yang dimiliki penulis. 

5. Responden tidak tahu cara mengisi kuesioner biarpun sudah ada petunjuk pengisian. 

5.3.2. Saran Penelitian Selanjutnya  

Berdasarkan kesimpulan, adapun saran yang diajukan oleh dan berikan sehubungan 

dengan hasil penelitian ini untuk memperbaiki penelitian selanjutnya, sebagai berikut: 

1. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat memperdalam mengenai keengganan 

wajib pajak untuk melakukan program pemutihan pajak kendaraan bermotor. 

2. Diharapkan penelitian selanjutnya menambahkan variabel-variabel lain yang 

berkaitan dengan penelitian ini sehingga dapat memberikan hasil penelitian yang 

lebih kompleks sesuai dengan teori yang mendukungnya. 

3. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat memperdalam mengenai tingkat 

pendapatan wajib pajak kendaraan bermotor. 

4. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat meneliti mengenai keengganan seseorang 

untuk balik nama kendaraan bermotor (memakai kendaraan, tapi STNK atas nama 

orang lain).
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LAMPIRAN 

KUESIONER 

Bapak/Ibu yang Terhormat, 

 Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai Mahasiswa program S1 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta, saya: 

Nama    : Heidy 

NPM    : 190424611 

Program Studi/Semester : Akuntansi 

Fakultas   : Bisnis dan Ekonomika 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk menyusun skripsi dengan judul “Pengaruh 

Sanksi Pajak, Tingkat Pendapatan, Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor, 

dan Layanan SAMSAT Drive Thru terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor di SAMSAT Sleman”. 

 Untuk itu saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi responden 

dengan mengisi lembar kuesioner ini dengan lengkap. Data yang diperoleh hanya akan 

digunakan untuk keperluan penelitian dan tidak digunakan sebagai pendataan di tempat 

Bapak/Ibu tinggal, sehingga kerahasiaannya akan saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pemahaman Sanksi Pajak, Tingkat 

Pendapatan, Pemahaman Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor, dan Persepsi 

Layanan SAMSAT Drive Thru terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di 

SAMSAT Sleman. 

 Perlu diketahui bahwa kuesioner ini hanya semata-mata untuk kepentingan akademik 

dan tidak untuk dipublikasikan secara umum. Atas kesediaan Bapak/Ibu, saya ucapkan terima 

kasih. 

  

Hormat Saya, 

 

 

Heidy 

 

 



 

 
 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

NAMA*   :  

JENIS KELAMIN  :  Laki-laki  Perempuan 

USIA    :  17-24 tahun  25-34 tahun  35-49 tahun  ≥50 tahun 

PEKERJAAN   :  Pedagang  Karyawan Swasta  Wiraswasta  Petani  

   Lainnya 

JENIS KENDARAAN :  Roda Dua  Roda Empat 

PENDAPATAN/BULAN :  Kurang dari Rp2.000.00/bulan  

   Antara Rp2.000.000 s.d Rp5.000.000/bulan 

       Antara Rp5.000.000 s.d Rp10.000.000/bulan 

       Lebih dari Rp10.000.000/bulan 

Pernah menggunakan SAMSAT Drive Thru :  Ya   Tidak 

*) Boleh tidak diisi 

KUESIONER PENGARUH SANKSI PAJAK, TINGKAT PENDAPATAN, 

PROGRAM PEMUTIHAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR, DAN LAYANAN 

SAMSAT DRIVE THRU TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR DI SAMSAT SLEMAN. 

Silahkan beri tanda centang di kolom yang sesuai. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat setuju 

 

 



 

 
 

Pemahaman Sanksi Pajak (X1) 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Sanksi pajak membuat wajib pajak lebih disiplin 

dalam membayar pajak. 

     

2 Jika saya telat membayar pajak kendaraan 

bermotor, saya akan mendapatkan sanksi 

administrasi. 

     

3 Pengenaan sanksi harus dilakukan kepada wajib 

pajak yang melanggar. 

     

4 Sanksi yang diberikan harus sesuai dengan 

keterlambatan pembayaran. 

     

5 Saya memahami sanksi yang diberikan agar 

wajib pajak menaati perundang-undangan. 

     

Sumber: Dini Tri Mutia Sirait (2022) 

Tingkat Pendapatan (X2) 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Besarnya pajak kendaraan bermotor yang 

dikenakan sesuai dengan pendapatan yang saya 

terima. 

     

2 Pendapatan yang saya peroleh hanya dapat 

memenuhi kebutuhan sehari-hari. 

     

3 Pendapatan yang saya peroleh belum cukup 

untuk memenuhi kewajiban membayar pajak 

kendaraan bermotor. 

     

4 Saya tetap taat membayar pajak kendaraan 

bermotor meskipun pendapatan saya rendah. 

     

5 Besar kecilnya pendapatan saya tidak menjadi 

penghalang untuk membayar pajak kendaraan 

bermotor. 

     

Sumber: Tangoy et al. (2023) 

 

 

 

 

 



 

 
 

Pemahaman Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor (X3) 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Saya mengetahui tentang program pemutihan 

denda Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). 

     

2 Saya mengetahui manfaat adanya program 

pemutihan denda Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB). 

     

3 Saya mengetahui tujuan dari adanya program 

pemutihan denda Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB). 

     

4 Saya tidak merasa dirugikan dengan adanya 

program pemutihan denda Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB). 

     

5 Saya mengalami kesulitan dengan tata cara dan 

syarat dalam mengikuti program pemutihan 

denda Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

     

6 Adanya Program Pemutihan denda Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) membantu 

meringankan beban saya dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor. 

     

7 Saya hanya membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) jika pemerintah melaksanakan 

program pemutihan denda Pajak Kendaraan 

Bermotor. 

     

8 Adanya program pemutihan denda Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) meningkatkan 

kepatuhan saya dalam membayar pajak. 

     

9 Saya memanfaatkan program pemutihan denda 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dengan baik. 

     

10 Saya berusaha mencari informasi tentang 

program pemutihan denda pajak kendaraan 

bermotor (PKB). 

     

Sumber: Anggi Triska Dewi (2021) 

 

 



 

 
 

Persepsi Layanan SAMSAT Drive Thru (X4) 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Layanan drive thru memudahkan saya dalam 

membayar PKB. 

     

2 Petugas drive thru melayani dengan ramah.      

3 Layanan drive thru sudah dibarengi dengan 

prosedur dan persyaratan yang informatif. 

     

4 Saya merasa terbantu dengan adanya SAMSAT 

Drive Thru karena bisa mengurus pembayaran 

PKB dan tidak perlu mengantri seperti apabila 

mengurus langsung di dalam kantor SAMSAT. 

     

5 Pelayanan di SAMSAT Drive Thru sangat 

cepat. 

     

Sumber: Wardani dan Rumiyatun (2017) 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Saya selalu patuh dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor (PKB). 

     

2 Saya selalu membayar PKB tepat waktu.      

3 Saya tidak pernah memiliki tunggakan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor. 

     

4 Saya membayar PKB sesuai dengan yang telah 

ditentukan pada surat ketetapan pajak daerah 

(SKPD) 

     

5 Saya sering lupa waktu jatuh tempo pembayaran 

pajak kendaraan bermotor. 

     

6 Saya  selalu  melengkapi   data  persyaratan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor sesuai 

dengan ketentuan. 

     

7 Saya selalu mematuhi undang-undang mengenai 

pajak kendaraan bermotor yang berlaku. 

     

8 Saya tidak pernah mendapatkan surat teguran 

dari kantor SAMSAT. 

     

 

 



 

 
 

9 Saya tidak pernah melakukan kejahatan maupun 

kecurangan dibidang perpajakan. 

     

Sumber: Anggi Triska Dewi (2021) 

Lampiran 2 Rekapitulasi Hasil Pengumpulan Data 

 

No 

Responden 

Pemahaman Sanksi 

Pajak (X1) 
Total 

Skor 
1 2 3 4 5 

1 3 3 3 3 3 15 

2 5 5 4 4 5 23 

3 5 5 5 5 4 24 

4 5 5 5 5 5 25 

5 3 3 5 5 4 20 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 4 4 5 23 

8 4 4 4 4 4 20 

9 1 1 4 1 4 11 

10 4 2 2 2 4 14 

11 1 1 4 2 4 12 

12 4 1 4 1 4 14 

13 1 4 4 4 4 17 

14 3 1 3 1 3 11 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 5 5 4 5 23 

21 3 3 5 4 4 19 

22 4 5 5 5 5 24 

23 3 5 3 5 5 21 

24 4 4 3 3 3 17 

25 3 4 4 4 2 17 

26 5 4 5 5 5 24 

27 5 4 4 5 5 23 

28 3 3 4 5 5 20 

29 5 4 4 4 4 21 

30 4 4 4 4 4 20 

31 5 4 4 4 5 22 

32 5 4 4 4 5 22 

33 3 2 4 4 4 17 

34 5 4 4 4 4 21 

 

 



 

 
 

35 1 5 3 4 1 14 

36 5 5 5 4 4 23 

37 5 4 4 4 4 21 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 5 5 22 

40 3 3 4 4 3 17 

41 2 2 3 2 3 12 

42 2 2 2 1 2 9 

43 2 1 3 2 1 9 

44 4 4 4 4 4 20 

45 3 3 3 3 3 15 

46 3 2 3 3 3 14 

47 1 2 1 4 5 13 

48 3 2 3 1 3 12 

49 3 2 3 1 3 12 

50 4 2 4 2 4 16 

51 3 2 4 3 3 15 

52 4 3 3 2 4 16 

53 3 2 4 2 3 14 

54 2 3 2 3 3 13 

55 4 5 5 3 3 20 

56 4 5 5 4 4 22 

57 3 1 2 2 2 10 

58 5 5 4 4 5 23 

59 1 4 4 2 4 15 

60 4 4 5 3 4 20 

61 2 3 5 5 5 20 

62 4 5 5 4 4 22 

63 5 4 4 4 4 21 

64 4 5 4 4 4 21 

65 3 4 4 4 4 19 

66 4 4 4 3 4 19 

67 5 4 5 5 5 24 

68 2 2 4 2 3 13 

69 4 4 3 4 4 19 

70 3 3 3 3 4 16 

71 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 4 4 4 20 

73 4 4 4 4 4 20 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 4 4 4 4 20 

76 4 4 4 4 4 20 

 

 



 

 
 

77 4 3 3 2 4 16 

78 4 4 4 4 4 20 

79 5 4 4 4 4 21 

80 5 5 5 5 5 25 

81 4 3 4 4 3 18 

82 4 3 4 4 3 18 

83 4 4 4 4 4 20 

84 3 4 4 4 3 18 

85 1 4 4 4 4 17 

86 3 2 3 3 3 14 

87 4 4 4 4 4 20 

88 4 4 4 4 4 20 

89 4 4 4 5 4 21 

90 4 4 4 4 4 20 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 4 4 4 20 

93 1 4 4 3 2 14 

94 4 4 4 4 4 20 

95 1 4 4 3 3 15 

96 3 1 4 4 3 15 

97 4 4 4 4 4 20 

98 5 4 4 4 4 21 

99 5 4 4 4 4 21 

100 5 4 4 5 3 21 

 

No 

Responden 

Tingkat Pendapatan 

(X2) 
Total 

Skor 
1 2 3 4 5 

1 2 3 3 3 3 14 

2 5 1 1 4 5 16 

3 3 1 1 5 5 15 

4 5 4 3 4 4 20 

5 1 1 1 5 5 13 

6 2 2 1 5 5 15 

7 1 2 1 4 5 13 

8 2 4 2 4 4 16 

9 1 4 2 4 4 15 

10 2 4 2 4 4 16 

11 1 4 1 4 4 14 

12 1 1 1 4 4 11 

13 2 2 2 2 2 10 

14 1 5 5 3 3 17 

 

 



 

 
 

15 2 4 3 4 4 17 

16 2 4 3 4 4 17 

17 2 4 3 4 4 17 

18 2 4 3 4 4 17 

19 2 4 3 4 4 17 

20 4 3 3 4 5 19 

21 3 4 3 4 3 17 

22 4 2 2 4 4 16 

23 5 4 5 2 3 19 

24 4 3 4 4 4 19 

25 4 5 3 4 3 19 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 5 3 4 5 21 

28 3 2 2 4 3 14 

29 1 2 2 3 3 11 

30 2 5 5 4 4 20 

31 5 5 5 5 5 25 

32 4 4 4 4 2 18 

33 2 5 3 4 3 17 

34 1 4 2 4 4 15 

35 5 5 5 1 1 17 

36 4 4 2 4 3 17 

37 4 5 2 4 4 19 

38 5 4 4 4 4 21 

39 4 4 3 4 5 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 2 2 3 3 3 13 

42 2 2 2 3 2 11 

43 1 2 2 2 2 9 

44 4 4 4 4 4 20 

45 3 3 3 3 3 15 

46 4 1 1 3 4 13 

47 1 2 3 4 5 15 

48 4 2 2 3 4 15 

49 4 3 2 3 2 14 

50 4 4 4 4 2 18 

51 3 1 3 1 3 11 

52 3 2 4 3 2 14 

53 3 1 3 1 2 10 

54 1 3 2 1 1 8 

55 3 4 5 3 3 18 

56 3 4 5 3 3 18 

 

 



 

 
 

57 4 4 3 4 4 19 

58 4 3 4 5 5 21 

59 4 3 4 4 4 19 

60 4 3 4 5 5 21 

61 4 3 2 3 5 17 

62 5 5 4 3 3 20 

63 5 2 2 4 4 17 

64 4 4 4 4 4 20 

65 5 3 4 4 5 21 

66 5 3 3 4 4 19 

67 4 4 4 5 5 22 

68 2 4 2 4 4 16 

69 4 4 4 3 4 19 

70 5 2 2 3 3 15 

71 4 5 3 4 4 20 

72 4 4 2 4 4 18 

73 4 4 3 4 4 19 

74 4 4 4 4 4 20 

75 3 5 2 4 4 18 

76 3 5 2 4 4 18 

77 4 4 4 4 2 18 

78 4 4 4 4 4 20 

79 4 4 3 4 4 19 

80 5 2 1 4 5 17 

81 3 2 2 4 4 15 

82 3 2 2 3 4 14 

83 2 4 4 4 4 18 

84 2 3 3 4 3 15 

85 4 2 2 4 4 16 

86 3 3 4 3 3 16 

87 4 2 2 5 4 17 

88 4 4 5 4 4 21 

89 5 5 2 4 4 20 

90 4 4 2 4 4 18 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 1 1 4 4 14 

93 5 5 2 4 5 21 

94 4 4 3 5 4 20 

95 2 3 3 3 2 13 

96 4 2 1 3 4 14 

97 4 5 5 5 4 23 

98 2 4 4 4 4 18 

 

 



 

 
 

99 4 2 4 5 2 17 

100 1 3 3 4 4 15 

 

No 

Responden 

Pemahaman Program Pemutihan Pajak 

Kendaraan Bermotor (X3) 
Total 

Skor 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 25 

2 5 5 5 3 4 5 3 5 3 5 43 

3 5 5 5 5 1 5 2 5 5 5 43 

4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 5 40 

5 1 1 1 5 1 5 4 4 5 3 30 

6 2 3 3 5 1 5 5 5 5 5 39 

7 1 3 4 5 1 5 5 4 4 5 37 

8 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 36 

9 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 34 

10 2 4 4 4 4 4 1 4 4 4 35 

11 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 34 

12 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 34 

13 1 2 3 3 4 4 4 3 3 2 29 

14 4 4 2 3 5 4 2 2 2 3 31 

15 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 36 

16 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 36 

17 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 36 

18 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 36 

19 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 36 

20 4 4 5 5 2 4 2 4 5 5 40 

21 3 4 4 4 2 4 2 4 5 4 36 

22 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

23 3 3 3 3 3 5 3 3 4 4 34 

24 5 3 5 3 3 5 3 5 3 4 39 

25 3 4 4 4 2 4 2 4 5 4 36 

26 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

27 4 5 4 4 2 4 4 5 4 5 41 

28 4 3 5 4 3 4 4 5 4 3 39 

29 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 32 

30 4 4 4 4 5 5 2 4 1 2 35 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 4 4 4 4 5 4 4 2 4 3 38 

33 2 2 2 5 5 5 2 4 4 4 35 

34 2 4 4 4 2 4 2 2 4 2 30 

35 1 1 1 1 3 2 2 5 4 4 24 

36 4 2 2 4 3 4 2 4 2 4 31 

 

 



 

 
 

37 2 2 3 4 4 4 2 4 4 4 33 

38 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 34 

39 4 5 4 5 3 5 1 1 4 4 36 

40 3 3 3 4 2 4 1 1 2 2 25 

41 1 1 2 2 2 2 2 1 4 4 21 

42 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 22 

43 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2 19 

44 5 5 5 5 1 4 1 4 4 4 38 

45 3 2 3 3 1 2 2 2 1 2 21 

46 3 2 3 4 2 4 1 1 3 2 25 

47 1 2 3 4 5 1 3 1 4 2 26 

48 3 3 3 4 2 4 1 1 2 2 25 

49 4 2 3 1 4 1 3 1 4 2 25 

50 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 32 

51 3 3 3 5 3 3 4 3 5 2 34 

52 3 2 4 3 3 2 3 4 2 3 29 

53 3 4 5 2 1 3 3 4 5 4 34 

54 4 3 2 2 3 3 3 2 2 2 26 

55 4 4 3 3 5 5 3 3 3 3 36 

56 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 40 

57 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

58 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 42 

59 5 4 3 3 4 3 2 3 3 3 33 

60 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 41 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

62 4 3 2 3 3 2 3 5 4 5 34 

63 5 4 4 4 3 5 3 3 4 4 39 

64 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 

65 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 

66 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 36 

67 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 40 

68 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 35 

69 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 41 

70 3 3 3 4 4 3 2 2 2 2 28 

71 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 33 

72 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 32 

73 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 30 

74 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

75 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 36 

76 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 36 

77 4 4 4 5 1 5 2 5 5 4 39 

78 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 32 

 

 



 

 
 

79 4 4 4 4 5 4 2 4 3 4 38 

80 3 1 1 4 4 4 3 3 4 2 29 

81 3 3 3 4 3 4 2 4 3 2 31 

82 4 4 3 3 2 4 2 4 4 4 34 

83 4 4 2 5 4 3 2 4 4 2 34 

84 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 35 

85 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 36 

86 4 4 4 4 2 4 2 4 4 3 35 

87 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 34 

88 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

89 4 4 4 3 5 2 4 4 4 4 38 

90 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

91 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

92 4 4 4 3 2 4 2 3 3 2 31 

93 2 3 3 5 2 5 5 5 5 4 39 

94 2 4 4 4 2 5 2 3 3 2 31 

95 1 1 1 3 3 5 4 4 3 1 26 

96 3 5 3 4 5 4 1 3 4 4 36 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 36 

99 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

100 3 4 4 4 5 5 1 4 4 3 37 

 

No 

Responden 

Persepsi Layanan 

SAMSAT Drive Thru 

(X4) 
Total 

Skor 

1 2 3 4 5 

1 3 3 3 3 3 15 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 4 5 5 5 24 

4 5 4 3 3 3 18 

5 3 4 3 4 5 19 

6 4 5 4 5 5 23 

7 3 5 5 5 5 23 

8 4 5 5 5 5 24 

9 3 3 3 4 5 18 

10 3 3 3 4 3 16 

11 4 5 5 4 4 22 

12 3 3 3 4 4 17 

13 5 5 5 5 5 25 

14 3 2 3 3 3 14 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

 

 



 

 
 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 5 5 22 

21 4 5 4 5 5 23 

22 5 4 4 4 4 21 

23 5 5 4 5 5 24 

24 4 5 3 5 4 21 

25 4 5 4 4 5 22 

26 3 3 4 4 5 19 

27 4 5 5 4 4 22 

28 5 4 4 4 5 22 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 

31 3 3 4 4 4 18 

32 4 4 4 4 4 20 

33 5 5 5 5 5 25 

34 4 4 4 4 4 20 

35 5 4 5 5 5 24 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 4 2 4 18 

38 4 5 5 5 4 23 

39 5 3 5 5 5 23 

40 4 3 3 4 4 18 

41 2 3 3 1 1 10 

42 2 2 2 1 1 8 

43 2 2 3 3 2 12 

44 5 5 5 5 4 24 

45 1 1 2 2 1 7 

46 4 3 3 4 4 18 

47 1 2 3 4 5 15 

48 4 3 3 4 4 18 

49 2 3 2 3 4 14 

50 4 2 2 2 2 12 

51 1 3 1 1 3 9 

52 3 3 2 3 4 15 

53 1 1 1 2 2 7 

54 1 1 2 2 2 8 

55 4 3 4 4 4 19 

56 4 3 4 4 4 19 

57 3 4 4 4 4 19 

58 3 4 4 4 3 18 

 

 



 

 
 

59 5 1 3 3 4 16 

60 5 4 4 4 4 21 

61 5 3 5 5 4 22 

62 5 5 3 3 3 19 

63 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 4 4 4 20 

65 5 5 5 5 5 25 

66 4 3 3 4 4 18 

67 5 4 4 4 4 21 

68 4 3 4 4 3 18 

69 4 4 4 5 4 21 

70 3 3 3 3 3 15 

71 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 4 4 4 20 

73 3 4 4 4 4 19 

74 3 4 4 4 4 19 

75 4 4 4 4 4 20 

76 4 4 4 4 4 20 

77 4 3 3 4 4 18 

78 5 5 5 5 5 25 

79 4 4 4 4 4 20 

80 4 4 4 4 4 20 

81 3 3 2 3 3 14 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 5 5 5 5 24 

84 4 3 4 4 2 17 

85 4 4 4 4 4 20 

86 5 4 3 3 3 18 

87 4 2 4 4 4 18 

88 4 1 4 4 4 17 

89 4 3 4 4 4 19 

90 4 3 4 5 4 20 

91 4 4 4 4 4 20 

92 3 4 4 4 4 19 

93 5 5 4 4 3 21 

94 3 4 4 4 4 19 

95 5 4 3 5 5 22 

96 5 4 4 5 5 23 

97 4 4 4 5 4 21 

98 4 4 4 4 4 20 

99 4 3 3 3 3 16 

100 5 4 3 5 2 19 

 

 

 



 

 
 

No 

Responden 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor (Y) 
Total 

Skor 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 34 

2 5 5 5 5 1 5 5 5 4 40 

3 5 5 5 5 1 5 5 5 5 41 

4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 38 

5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 41 

6 5 5 5 5 1 5 5 2 5 38 

7 5 5 4 5 5 5 5 4 4 42 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 5 5 4 5 2 3 3 3 4 34 

10 4 4 5 5 3 2 4 5 4 36 

11 4 4 4 4 1 4 4 4 4 33 

12 4 4 4 4 1 3 3 3 3 29 

13 4 4 4 4 3 5 5 1 5 35 

14 3 3 3 4 2 4 4 4 3 30 

15 4 4 4 4 3 4 4 4 5 36 

16 4 4 4 4 3 4 4 4 5 36 

17 4 4 4 4 3 4 4 4 5 36 

18 4 4 4 4 3 4 4 4 5 36 

19 4 4 4 4 3 4 4 4 5 36 

20 5 4 5 4 2 5 4 5 5 39 

21 5 5 4 5 2 4 5 4 5 39 

22 4 5 5 4 1 3 4 4 5 35 

23 4 5 5 4 4 5 5 3 5 40 

24 4 5 4 4 5 4 5 4 4 39 

25 5 5 4 5 2 4 5 4 5 39 

26 5 5 5 3 1 3 3 3 5 33 

27 4 3 3 3 4 3 3 4 5 32 

28 4 4 4 5 2 4 5 4 5 37 

29 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 

30 5 5 5 4 1 4 4 4 5 37 

31 5 5 5 5 1 5 5 5 5 41 

32 4 4 5 5 1 5 5 5 5 39 

33 5 5 5 5 1 5 5 5 5 41 

34 5 4 4 4 2 4 4 5 5 37 

35 5 4 4 4 4 5 4 5 4 39 

36 4 4 5 4 4 4 4 5 5 39 

37 4 4 5 4 1 4 4 5 5 36 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

39 5 5 5 5 1 5 5 5 5 41 

40 4 4 4 4 1 4 4 5 5 35 

 

 



 

 
 

41 1 1 2 2 2 2 2 2 1 15 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

43 2 2 3 3 3 3 3 3 1 23 

44 4 4 4 4 1 4 4 5 5 35 

45 1 2 2 2 2 2 2 1 3 17 

46 4 3 3 4 3 3 3 4 2 29 

47 1 2 5 1 3 4 1 4 3 24 

48 4 4 4 4 1 4 4 5 5 35 

49 1 3 4 2 3 2 3 3 2 23 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

51 1 1 1 3 1 1 1 1 1 11 

52 2 3 3 3 2 4 3 2 2 24 

53 1 1 1 2 3 1 1 1 1 12 

54 2 1 1 1 1 2 2 2 3 15 

55 4 4 4 4 3 4 4 4 5 36 

56 4 4 4 4 3 4 4 4 5 36 

57 4 3 4 5 5 5 5 5 5 41 

58 4 5 5 5 5 4 4 4 5 41 

59 2 3 4 4 3 4 4 4 5 33 

60 3 4 4 4 4 4 4 4 5 36 

61 5 4 4 5 5 5 4 4 5 41 

62 4 4 4 5 3 3 3 3 5 34 

63 3 3 3 4 5 5 4 4 5 36 

64 4 4 4 4 5 3 3 5 5 37 

65 4 4 4 5 4 4 5 5 2 37 

66 4 3 4 4 4 4 5 5 5 38 

67 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

68 4 4 4 3 2 4 4 4 4 33 

69 4 3 4 4 3 4 4 4 5 35 

70 3 2 2 4 4 5 3 3 5 31 

71 4 4 4 4 1 4 4 4 5 34 

72 4 4 4 4 2 4 4 4 4 34 

73 4 4 4 4 1 4 4 4 4 33 

74 4 4 4 4 1 4 4 4 4 33 

75 4 4 4 4 1 4 4 5 5 35 

76 4 4 4 4 1 4 4 5 5 35 

77 4 2 2 4 5 5 4 5 5 36 

78 4 4 4 4 1 4 4 4 5 34 

79 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 

80 4 4 4 4 5 5 4 5 5 40 

81 3 3 3 3 4 4 3 4 5 32 

82 4 4 4 4 2 4 4 3 5 34 

 

 



 

 
 

83 5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 

84 4 5 5 5 3 4 4 5 4 39 

85 4 4 5 5 2 4 4 5 5 38 

86 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

87 4 4 4 4 1 4 4 4 4 33 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

89 4 4 4 4 1 4 4 4 4 33 

90 4 3 4 4 3 4 4 4 5 35 

91 5 5 5 4 1 4 4 5 5 38 

92 4 4 4 4 2 3 4 4 3 32 

93 4 4 4 4 2 4 4 4 5 35 

94 5 5 4 5 2 5 5 5 5 41 

95 3 3 2 3 3 3 3 3 5 28 

96 4 4 4 5 1 4 5 1 1 29 

97 4 4 4 4 1 4 4 4 4 33 

98 4 4 4 4 2 4 4 4 5 35 

99 5 5 5 5 4 3 4 4 4 39 

100 4 3 4 4 2 3 4 4 5 33 

 

Lampiran 3 Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

Pemahaman Sanksi Pajak 

(X1) 
100 1.80 5.00 3.7020 .76409 

Tingkat Pendapatan (X2) 100 1.60 5.00 3.3980 .65536 

Pemahaman Program 

Pemutihan PKB (X3) 
100 1.90 5.00 3.4400 .56818 

Persepsi Layanan SAMSAT 

Drive Thru (X4) 
100 1.40 5.00 3.8080 .78877 

Kepatuhan Wajib Pajak 

PKB (Y) 
100 1.22 5.00 3.8295 .72148 

Valid N (listwise) 100     

Lampiran 4 Uji Validitas 

1. Variabel Sanksi Pajak (X1) 

ITEM 

PERNYATAAN 

PEARSON 

CORRELATION 

R 

TABEL 
KETERANGAN 

X 1.1 0,754 0,1966 Valid 

X 1.2 0,833 0,1966 Valid 

X 1.3 0,703 0,1966 Valid 

 

 



 

 
 

X 1.4 0,833 0,1966 Valid 

X 1.5 0,718 0,1966 Valid 

2. Variabel Tingkat Pendapatan (X2) 

ITEM 

PERNYATAAN 

PEARSON 

CORRELATION 

R 

TABEL 
KETERANGAN 

X 2.1 0,627 0,1966 Valid 

X 2.2 0,69 0,1966 Valid 

X 2.3 0,596 0,1966 Valid 

X 2.4 0,576 0,1966 Valid 

X 2.5 0,477 0,1966 Valid 

3. Variabel Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor (X3) 

ITEM 

PERNYATAAN 

PEARSON 

CORRELATION 

R 

TABEL 

KETERANGAN 

X 3.1 0,612 0,1966 Valid 

X 3.2 0,741 0,1966 Valid 

X 3.3 0,648 0,1966 Valid 

X 3.4 0,467 0,1966 Valid 

X 3.5 0,24 0,1966 Valid 

X 3.6 0,516 0,1966 Valid 

X 3.7 0,402 0,1966 Valid 

X 3.8 0,655 0,1966 Valid 

X 3.9 0,596 0,1966 Valid 

X 3.10 0,717 0,1966 Valid 

4. Variabel Layanan SAMSAT Drive Thru (X4) 

ITEM 

PERNYATAAN 

PEARSON 

CORRELATION 

R 

TABEL 
KETERANGAN 

X 4.1 0,789 0,1966 Valid 

X 4.2 0,809 0,1966 Valid 

X 4.3 0,867 0,1966 Valid 

 

 



 

 
 

X 4.4 0,887 0,1966 Valid 

X 4.5 0,805 0,1966 Valid 

5. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

ITEM 

PERNYATAAN 

PEARSON 

CORRELATION 

R 

TABEL 
KETERANGAN 

Y1 0,849 0,1966 Valid 

Y2 0,813 0,1966 Valid 

Y3 0,771 0,1966 Valid 

Y4 0,804 0,1966 Valid 

Y5 0,265 0,1966 Valid 

Y6 0,788 0,1966 Valid 

Y7 0,847 0,1966 Valid 

Y8 0,751 0,1966 Valid 

Y9 0,757 0,1966 Valid 

Lampiran 4 Uji Reliabilitas 

ITEM 
Cronbach’s 

Alpha 
KETERANGAN N of Items 

Sanksi Pajak (X1) 0,803 Reliabel 3 

Tingkat Pendapatan (X2) 0,823 Reliabel 3 

Program Pemutihan Pajak 

Kendaraan Bermotor (X3) 
0,810 Reliabel 3 

Layanan SAMSAT Drive 

Thru (X4) 
0,796 Reliabel 2 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor (Y) 
0,731 Reliabel 2 

Lampiran 5 Uji Normalitas Kolmogrov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 100 

Normal 

Parametersa,b 

Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 
3,82674958 

 

 



 

 
 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute ,051 

Positive ,043 

Negative -,051 

Test Statistic ,051 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Lampiran 6 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.538 2.657  1.332 .186   

Sanksi Pajak .232 .139 .136 1.669 .098 .548 1.825 

Tingkat 

Pendapatan 
.406 .150 .205 2.709 .008 .638 1.566 

Program 

Pemutihan PKB 
.033 .095 .029 .344 .731 .529 1.889 

Layanan 

SAMSAT Drive 

Thru 

.977 .122 .593 8.033 .000 .670 1.493 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak PKB 

Lampiran 7 Uji Heterokedastitas dengan Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.840 1.632  3.577 .001 

Sanksi Pajak -.061 .085 -.096 -.716 .476 

Tingkat Pendapatan .030 .092 .040 .324 .747 

Program Pemutihan 

PKB 
.014 .058 .034 .246 .806 

Layanan SAMSAT 

Drive Thru 
-.146 .075 -.236 -1.951 .054 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 8 Uji Nilai t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.538 2.657  1.332 .186 

Sanksi Pajak .232 .139 .136 1.669 .098 

Tingkat Pendapatan .406 .150 .205 2.709 .008 

Program Pemutihan 

PKB 
.033 .095 .029 .344 .731 

Layanan SAMSAT 

Drive Thru 
.977 .122 .593 8.033 .000 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak PKB 

Lampiran 9 Uji Nilai F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2727.083 4 681.771 44.675 .000b 

Residual 1449.757 95 15.261   

Total 4176.840 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak PKB 

b. Predictors: (Constant), Layanan SAMSAT Drive Thru, Tingkat Pendapatan, 

Sanksi Pajak, Program Pemutihan PKB 

Lampiran 10 Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .808a .653 .638 3.906 

a. Predictors: (Constant), Layanan SAMSAT Drive Thru, 

Tingkat Pendapatan, Sanksi Pajak, Program Pemutihan 

PKB 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak PKB 

 

 

 

 

 

 

 


