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BAB V 

PENUTUP 

Bab ini akan menjelaskan tentang kesimpulan pada penelitian ini secara 

umum., implikasi manajerial, keterbatasan yang ada pada penelitian ini dan saran 

dari peneliti. 

 
5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini dan telah 

dijelaskan di bab sebelumnya, maka peneliti dapat memberikan kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Citra merek yang dibangun dan telah diberikan Starbucks mampu 

mempengaruhi ekuitas merek secara positif dan signifikan. Hal ini 

menunjukkan bahwa citra merek menjadi faktor dalam meningkatkan ekuitas 

merek. 

2. Loyalitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek. 

Hal ini menunjukkan bahwa loyalitas merek menjadi faktor dalam 

meningkatkan ekuitas merek. 

3. Citra merek dan loyalitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

ekuitas merek. Hal ini menunjukkan bahwa citra merek dan loyalitas merek 

menjadi faktor dalam meningkatkan ekuitas merek. 

 
5.2  Implikasi Manajerial 

Penelitian ini dilalukan dengan berfokus pada citra merek dan loyalitas merek 

terhadap ekuitas merek. Penelitian ini menghasilkan kesimpulan yaitu citra merek 
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dan loyalitas merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas 

merek.  

Berdasarkan hasil uji deskriptif maka dapat dikatakan bahwa nilai mean dari 

variabel citra merek memiliki nilai total sebesar 4,05 dengan nilai tertinggi yaitu 

4,39 pada item no 1, lalu nilai mean dari variabel loyalitas merek memiliki nilai 

total sebesar 3,76 dengan nilai tertinggi yaitu 4,00 pada item no 2, dan nilai mean 

dari variabel ekuitas merek memiliki nilai total sebesar 3,75 dengan nilai tertinggi 

yaitu 3,91 pada item no 4. Maka perusahaan sangat perlu mengambil tindakan untuk 

lebih meningkatkan citra merek, loyalitas merek dan ekuitas merek perusahaan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah didapat sebagai berikut: 

1. Responden penelitian ini memiliki persepsi tentang citra merek yang baik. 

Citra merek yang terbentuk dalam benak konsumen merupakan hasil kerja 

bertahun-tahun, komunikasi pemasaran yang intensif dan investasi yang 

besar. Starbucks memiliki citra merek yang baik sehingga untuk 

meningkatkannya Starbucks harus lebih meningkatkan reputasinya. 

Starbucks juga harus menjaga kualitas pelayanannya untuk dapat membuat 

citra merek yang lebih baik. Sebab citra merek yang positif dari para 

konsumen merupakan pengalaman yang menunjukkan bahwa mereka 

percaya, loyal dan merasa puas dengan perusahaan tersebut.  

2. Responden penelitian ini memiliki persepsi tentang loyalitas merek yang 

baik. Perilaku loyalitas merek dapat dikatakan sebagai pelanggan perilaku 

terbuka terhadap merek tertentu dalam hal pembelian berulang. Starbucks 

harus lebih memperkuat loyalitasnya untuk meningkatkan jumlah pembelian 

dan meningkatkan kualitas layanan untuk memotivasi konsumen 
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menunjukkan perilaku pembelian berulang yang konsisten. Dari citra merek 

yang baik akan meningkatkan loyalitas merek yang baik juga. 

3. Responden penelitian ini memiliki persepsi tentang ekuitas merek yang baik. 

Ekuitas merek dipengaruhi oleh persepsi dan pengalaman konsumen. Ekuitas 

merek adalah sesuatu yang sangat penting bagi sebuah bisnis. Jika Starbucks 

memiliki ekuitas yang unggul, maka konsumen memiliki kepercayaan 

terhadap produknya. Konsumen akan memilih produk dari Starbucks 

dibandingkan produk-produk lainnya yang ada diluar sana. Dengan 

terbentuknya ekuitas merek yang positif secara konsisten, konsumen pun 

semakin percaya dan setia terhadap merek tersebut. Starbucks harus membuat 

konsumen puas dengan produk dan pelayanan terbaik yang bisa diberikan. 

Pihak Starbucks sebaiknya tetap mempertahankan citranya sebagai perusahan 

coffee terbaik di dunia dan memperkuat loyalitasnya untuk meningkatkan jumlah 

pembelian. 

 
5.3  Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan yang dapat menjadi bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. 

Keterbatasan penelitian yang ditemukan dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Sampel dalam penelitian ini hanya didapatkan dari 127 konsumen yang telah 

membeli Starbucks lebih dari 3 kali dan belum ada kriteria jangka waktu 

pembelian, tentunya masih kurang untuk menggambarkan keadaan 

sesungguhnya. 

2. Objek penelitian ini hanya difokuskan pada konsumen Starbucks Coffee. 
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5.4 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan keterbatasan yang ada, maka peneliti dapat memberikan saran 

yang diharapkan dapat bermanfaat untuk peneliti selanjutnya, sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel yang 

lebih banyak dan memiliki jangka waktu pembeliannya, sehingga hasil yang 

diperoleh dapat lebih luas. 

2. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan beberapa objek 

sebagai perbandingan. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 : KUESIONER PENELITIAN 

 
Responden yang terhormat,  

Perkenalkan saya Audy Oktavia mahasiswa S1 Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk tugas akhir (skripsi) saya berjudul “Pengaruh Citra 

Merek dan Loyalitas Merek Terhadap Ekuitas Merek Starbucks Indonesia”. 

 

Sehubungan dengan hal tersebut saya memohon kesediaan saudara/I untuk mengisi 

kuesioner dibawah ini. Bantuan saudara/I sangat berarti bagi penelitian yang sedang 

saya lakukan. Data yang diberikan bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk 

penelitian ini. 

Atas kesediaan saudara/I saya ucapakan terima kasih. 

 

DATA RESPONDEN 

Jenis Kelamin : L/P 

Usia   : a. <20 Tahun 

b. 21-30 Tahun 

c. 31-40 Tahun 

d. 41-50 Tahun 

e. >51 Tahun 

Pekerjaan   : 

Apakah pernah membeli produk Starbucks : a. <3 

b. >3 
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Petunjuk Pengisian 

A. CITRA MEREK  

Pertanyaan dibawah ini berkenaan dengan pendapat Saudara/I mengenai citra 

merek pada Starbucks. Berikan tanggapan Saudara/I dengan cara memilih salah 

satu daru kelima pilihan jawaban dibawah ini. 

Keterangan: 

1  = Sangat Tidak Setuju 

2  = Tidak Setuju 

3  = Netral 

4  = Setuju 

5  = Sangat Setuju 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 Saya setuju bahwa Starbucks merupakan brand 

coffee terbesar di Indonesia. 

1 2 3 4 5 

2 Membeli produk Starbucks menunjukkan symbol 

status sosial. 

1 2 3 4 5 

3 Starbucks memiliki reputasi yang baik. 1 2 3 4 5 

4 Starbucks direkomendasikan oleh orang-orang yang 

anda kenal. 

1 2 3 4 5 

 

B. LOYALITAS MEREK  

Pertanyaan dibawah ini berkenaan dengan pendapat Saudara/I mengenai loyalitas 

merek pada Starbucks. Berikan tanggapan Saudara/I dengan cara memilih salah 

satu daru kelima pilihan jawaban dibawah ini. 

Keterangan: 
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1  = Sangat Tidak Setuju 

2. = Tidak Setuju 

3  = Netral 

4  = Setuju 

5  = Sangat Setuju 

 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 Saya akan mempertimbangkan untuk membeli 

produk Starbucks lagi di masa mendatang 

1 2 3 4 5 

2 Saya akan merekomendasikan produk Starbucks 

kepada orang lain 

1 2 3 4 5 

3 Saya menganggap diri saya setia pada produk 

Starbucks. 

1 2 3 4 5 

 

C. EKUITAS MEREK  

Pertanyaan dibawah ini berkenaan dengan pendapat Saudara/I mengenai ekuitas 

merek pada Starbucks. Berikan tanggapan Saudara/I dengan cara memilih salah 

satu daru kelima pilihan jawaban dibawah ini. 

Keterangan: 

1  = Sangat Tidak Setuju 

2  = Tidak Setuju 

3  = Netral 

4  = Setuju 

5  = Sangat Setuju 
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No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 Meskipun merek lain memiliki fitur yang sama 

dengan Starbucks, saya lebih memilih untuk 

membeli produk Starbucks. 

1 2 3 4 5 

2 Jika ada merek lain yang sebagus produk Starbucks, 

saya akan lebih membeli produk Starbucks. 

1 2 3 4 5 

3 Jika saya harus memilih antara merek-merek Coffee 

sejenis, saya berencana untuk tetap memilih produk 

Starbucks. 

1 2 3 4 5 

4 Kalaupun merek lain memiliki harga yang sama 

dengan produk Starbucks saya lebih memilih produk 

Starbucks. 

1 2 3 4 5 
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LAMPIRAN 2 : DATA RESPONDEN 

CITRA MEREK 

No Responden 
Citra Merek (X1) 

Total X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 5 4 4 4 17 

2 5 4 5 4 18 

3 5 3 5 5 18 

4 5 3 4 3 15 

5 5 5 4 5 19 

6 4 3 3 1 11 

7 5 4 5 5 19 

8 4 5 5 4 18 

9 4 4 4 3 15 

10 4 5 4 4 17 

11 4 4 3 5 16 

12 5 5 5 5 20 

13 5 4 4 2 15 

14 4 5 4 3 16 

15 5 3 4 4 16 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 5 5 18 

19 4 3 4 3 14 

20 5 3 5 1 14 

21 5 3 5 3 16 

22 4 3 4 5 16 

23 5 5 4 4 18 

24 3 3 3 3 12 

25 5 3 4 3 15 

26 5 3 5 4 17 

27 5 3 4 3 15 
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28 3 3 3 3 12 

29 4 5 5 3 17 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 5 5 5 5 20 

33 5 5 5 5 20 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 3 3 3 3 12 

39 1 1 2 2 6 

40 4 3 4 4 15 

41 4 3 1 2 10 

42 5 3 5 4 17 

43 5 5 5 5 20 

44 4 5 5 1 15 

45 4 4 4 4 16 

46 4 2 5 5 16 

47 4 2 4 4 14 

48 4 3 4 3 14 

49 5 3 4 3 15 

50 4 3 4 2 13 

51 3 2 4 3 12 

52 3 4 5 2 14 

53 5 3 3 3 14 

54 5 4 4 4 17 

55 5 2 5 5 17 

56 4 1 3 2 10 

57 1 1 1 1 4 

58 4 3 5 5 17 
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59 3 4 4 3 14 

60 4 2 4 4 14 

61 2 4 5 2 13 

62 5 5 5 4 19 

63 5 4 5 3 17 

64 5 5 5 3 18 

65 5 4 3 1 13 

66 4 4 4 3 15 

67 5 3 4 5 17 

68 5 1 5 3 14 

69 4 3 4 4 15 

70 5 4 5 4 18 

71 5 1 4 1 11 

72 4 3 4 3 14 

73 3 1 4 4 12 

74 5 5 5 5 20 

75 4 3 4 4 15 

76 5 5 5 4 19 

77 4 5 5 3 17 

78 5 4 4 3 16 

79 5 4 4 4 17 

80 4 4 4 4 16 

81 4 4 4 4 16 

82 4 4 4 4 16 

83 4 4 4 4 16 

84 5 5 5 5 20 

85 4 5 4 5 18 

86 4 5 4 4 17 

87 5 5 5 5 20 

88 4 4 4 4 16 

89 4 4 4 4 16 
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90 4 4 4 4 16 

91 4 3 4 4 15 

92 4 4 5 4 17 

93 4 4 4 4 16 

94 3 3 4 4 14 

95 5 3 5 4 17 

96 5 3 5 4 17 

97 5 3 4 4 16 

98 4 3 5 5 17 

99 5 3 5 5 18 

100 5 3 5 5 18 

101 5 3 5 5 18 

102 5 3 5 5 18 

103 5 3 4 5 17 

104 5 3 5 5 18 

105 5 3 5 4 17 

106 5 3 5 5 18 

107 5 3 5 5 18 

108 5 4 5 5 19 

109 5 3 5 5 18 

110 4 3 5 5 17 

111 5 3 5 5 18 

112 5 3 5 5 18 

113 5 3 5 5 18 

114 5 4 4 4 17 

115 4 4 5 5 18 

116 4 4 4 4 16 

117 5 4 5 4 18 

118 5 4 5 4 18 

119 4 3 4 4 15 

120 4 3 5 4 16 
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121 4 4 4 4 16 

122 4 4 4 4 16 

123 4 4 4 4 16 

124 5 4 3 4 16 

125 5 3 5 5 18 

126 4 4 4 4 16 

127 4 4 4 4 16 
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LOYALITAS MEREK 

No Responden 
Loyalitas Merek (X2) 

Total X2 
X2.1 X2.2 X2.3 

1 4 4 3 11 

2 4 5 4 13 

3 5 5 3 13 

4 3 4 4 11 

5 5 5 4 14 

6 3 3 3 9 

7 5 5 4 14 

8 4 4 5 13 

9 3 5 4 12 

10 4 5 4 13 

11 3 4 5 12 

12 5 3 3 11 

13 4 5 2 11 

14 4 3 3 10 

15 4 5 4 13 

16 5 5 5 15 

17 3 4 3 10 

18 5 4 4 13 

19 4 4 3 11 

20 3 3 3 9 

21 4 4 3 11 

22 4 4 2 10 

23 4 3 2 9 

24 3 3 1 7 

25 4 4 3 11 

26 4 4 3 11 

27 5 5 3 13 

28 3 3 3 9 
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29 4 2 3 9 

30 5 5 5 15 

31 5 5 5 15 

32 5 5 5 15 

33 5 5 5 15 

34 5 5 5 15 

35 5 5 5 15 

36 5 5 5 15 

37 5 5 5 15 

38 2 3 3 8 

39 1 3 3 7 

40 3 4 3 10 

41 5 3 2 10 

42 5 4 3 12 

43 5 5 5 15 

44 3 2 3 8 

45 4 4 3 11 

46 3 3 3 9 

47 2 4 3 9 

48 4 3 2 9 

49 3 3 2 8 

50 2 3 3 8 

51 4 3 3 10 

52 3 3 2 8 

53 3 3 3 9 

54 3 3 3 9 

55 5 5 5 15 

56 3 3 3 9 

57 2 2 4 8 

58 3 4 3 10 

59 4 3 2 9 
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60 4 3 1 8 

61 4 4 3 11 

62 4 4 3 11 

63 4 4 3 11 

64 5 5 3 13 

65 2 4 1 7 

66 3 3 3 9 

67 3 3 3 9 

68 5 3 3 11 

69 4 4 3 11 

70 3 4 3 10 

71 2 1 1 4 

72 4 3 2 9 

73 3 4 2 9 

74 4 3 2 9 

75 4 4 2 10 

76 5 5 5 15 

77 5 3 3 11 

78 3 3 3 9 

79 4 4 3 11 

80 4 4 4 12 

81 4 4 4 12 

82 4 4 4 12 

83 4 4 4 12 

84 5 5 5 15 

85 4 5 4 13 

86 4 4 4 12 

87 4 5 5 14 

88 4 4 4 12 

89 4 4 3 11 

90 3 4 3 10 
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91 4 4 3 11 

92 4 4 4 12 

93 4 4 4 12 

94 3 4 3 10 

95 4 5 3 12 

96 4 4 3 11 

97 4 4 3 11 

98 4 4 3 11 

99 5 5 3 13 

100 4 4 3 11 

101 4 4 4 12 

102 5 5 4 14 

103 5 5 5 15 

104 4 4 3 11 

105 4 5 3 12 

106 5 4 3 12 

107 4 5 3 12 

108 5 5 3 13 

109 5 5 4 14 

110 4 5 3 12 

111 5 5 4 14 

112 4 4 3 11 

113 4 4 3 11 

114 4 4 4 12 

115 4 4 4 12 

116 4 4 2 10 

117 4 5 4 13 

118 5 5 4 14 

119 4 4 3 11 

120 4 4 3 11 

121 4 4 4 12 
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122 4 4 4 12 

123 4 4 4 12 

124 4 4 3 11 

125 4 5 4 13 

126 4 4 4 12 

127 4 4 4 12 

 

  

 

 



 62 

EKUITAS MEREK  

No Responden 
Ekuitas Merek (Y1) 

Total Y1 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

1 4 4 4 4 16 

2 3 4 3 4 14 

3 5 5 5 5 20 

4 3 3 3 3 12 

5 4 5 4 4 17 

6 3 2 2 4 11 

7 4 4 4 5 17 

8 4 3 4 5 16 

9 4 3 4 4 15 

10 5 4 3 4 16 

11 3 3 4 4 14 

12 4 3 3 5 15 

13 3 3 3 5 14 

14 4 4 4 4 16 

15 6 3 4 4 17 

16 5 5 5 5 20 

17 3 3 4 4 14 

18 5 4 5 4 18 

19 3 3 3 3 12 

20 3 3 3 3 12 

21 4 4 4 5 17 

22 4 4 4 4 16 

23 3 4 3 4 14 

24 2 2 2 2 8 

25 3 3 4 3 13 

26 5 3 3 5 16 

27 3 3 3 3 12 

28 3 3 3 3 12 
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29 3 3 3 4 13 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 5 5 5 5 20 

33 5 5 5 5 20 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 3 3 2 2 10 

39 3 3 3 3 12 

40 3 3 3 3 12 

41 2 4 3 5 14 

42 3 3 3 3 12 

43 4 5 5 5 19 

44 3 3 3 2 11 

45 3 3 3 4 13 

46 3 3 3 3 12 

47 3 3 4 4 14 

48 4 3 2 3 12 

49 1 5 2 5 13 

50 4 3 3 4 14 

51 3 3 3 4 13 

52 2 2 2 3 9 

53 3 3 3 3 12 

54 3 3 4 4 14 

55 5 5 5 5 20 

56 2 2 2 3 9 

57 3 3 3 1 10 

58 3 3 3 3 12 

59 3 2 2 3 10 
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60 2 2 2 2 8 

61 3 5 4 4 16 

62 3 4 3 3 13 

63 4 4 4 5 17 

64 3 1 3 1 8 

65 4 4 1 4 13 

66 4 3 3 4 14 

67 3 5 3 3 14 

68 4 5 3 5 17 

69 3 3 4 3 13 

70 4 4 4 5 17 

71 1 1 2 2 6 

72 2 2 1 2 7 

73 4 4 4 4 16 

74 2 5 2 5 14 

75 2 2 2 2 8 

76 5 5 5 4 19 

77 3 3 3 3 12 

78 3 3 4 4 14 

79 2 5 2 5 14 

80 4 4 4 4 16 

81 4 4 4 4 16 

82 4 4 4 4 16 

83 4 4 4 4 16 

84 5 5 5 5 20 

85 5 5 4 5 19 

86 4 5 4 5 18 

87 5 5 5 5 20 

88 4 4 4 4 16 

89 4 4 3 4 15 

90 4 4 4 4 16 
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91 4 4 4 4 16 

92 4 4 4 4 16 

93 4 4 4 4 16 

94 4 4 4 4 16 

95 4 4 4 4 16 

96 4 4 4 4 16 

97 4 4 4 4 16 

98 5 5 4 5 19 

99 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 4 19 

101 4 5 4 4 17 

102 4 4 4 4 16 

103 5 5 4 4 18 

104 4 4 4 4 16 

105 5 4 5 5 19 

106 4 4 4 4 16 

107 4 4 4 4 16 

108 4 5 4 5 18 

109 4 5 4 5 18 

110 5 4 4 4 17 

111 4 4 4 4 16 

112 5 5 4 4 18 

113 4 4 4 4 16 

114 3 4 4 4 15 

115 4 4 4 4 16 

116 4 3 3 3 13 

117 3 3 3 3 12 

118 4 5 4 4 17 

119 4 4 4 3 15 

120 4 4 4 4 16 

121 4 4 4 4 16 
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122 4 4 4 4 16 

123 3 3 3 3 12 

124 4 4 4 4 16 

125 3 3 3 3 12 

126 3 3 4 4 14 

127 4 4 4 4 16 
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LAMPIRAN 3: PRINT OUT HASIL OLAH DATA KUESIONER 

PENELITIAN  

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas (X1) 
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas (X2)
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas (Y1) 
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Koefisien Regresi Berganda 

 

 

Uji F 

 

 

Uji t 

 

 

 

 




