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Abstrak 

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis secara empiris 

niat dalam menggunakan e-wallet setelah masa pandemi Covid-19 dengan 

menerapkan Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). 

Objek penelitian ini yaitu masyarakat Yogyakarta. Responden dalam penelitian ini 

berjumlah 204 orang yang sudah pernah melakukan transaksi pembayaran 

maupun pembelian menggunakan e-wallet (Go-Pay, OVO, ShopeePay, DANA, 

LinkAja). Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik purposive 

sampling dan pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara 

online melalui Google Form menggunakan skala likert 5 poin. Alat analisis yang 

digunakan untuk mengolah data dalam penelitian ini adalah SmartPLS 3. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa ekspetasi kinerja (performance 

expectancy), ekpetasi usaha (effort expectancy), dan pengaruh sosial (social 

influence) memiliki hubugan positif yang signifikan dengan niat seseorang dalam 

menggunakan e-wallet setelah masa pandemi Covid-19. 

 

Kata Kunci: Ekspetasi Kinerja (Performance Expectancy), Ekpetasi Usaha 

(Effort Expectancy), dan Pengaruh sosial (Social Influence), Kondisi Fasilitas 

(Facilitating Conditions), Niat Menggunakan E-Wallet. 

 

 




