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BAB V 
 

PENUTUP 
 

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan yaitu mengenai pengaruh keadilan distributif, keadilan 

interpersonal dan keadilan prosedural terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Primalane Sukses Mandiri Balikpapan. 

5.1 Kesimpulan 

1. Keadilan distributif berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Primalane Sukses Mandiri Balikpapan 

2. Keadilan interpersonal berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT.  Primalane Sukses Mandiri Balikpapan 

3. Keadilan prosedural berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Primalane Sukses Mandiri Balikpapan 

5.2 Implikasi Manajerial 

Penelitian ini menguji tentang pengaruh keadilan distributif, 

interpersonal dan prosedural terhadap kepuasan kerja PT. Primalane Sukses 

Mandiri Balikpapan. Dari hasil penelitian yang penulis lakukan ada 

beberapa implikasi yang bisa diberikan kepada pihak PT. Primalane Sukses 

Mandiri Balikpapan antara lain sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian menunjukkan keadilan distributif kurang menjadi 

perhatian karyawan. Saran peneliti untuk PT. Primalane Sukses 
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Mandiri Balikpapan untuk melakukan regulasi ulang terkait dengan 

pengupahan dan promosi. 

2. Hasil pengujian menunjukan bahwa keadilan interpersonal kurang 

memiliki nilai yang baik. Untuk peningkatan keadilan interpersonal 

PT. Primalane Sukses Mandiri Balikpapan perlu melakukan 

pendekatan outbond yang melibatkan seluruh jajaran agar karyawan 

merasa menjadi bagian yang penting dalam perusahaan sehingga 

membentuk suatu hubungan dan ikatan emosional yang baik dengan 

karyawan lain maupun dengan atasan.  

3. Hasil pengujian menunjukan bahwa keadilan prosedural mempunyai 

nilai yang dianggap penting untuk membentuk kepuasan karyawan 

yang bekerja disana. Untuk mempertahankan dan meningkatkan 

keadilan prosedural yang ada di PT Primalane Sukses Mandiri 

Balikpapan diharapkan jajaran manajerial untuk melakukan peradilan 

dan proses hukum yang bijaksana ketika menyelesaikan sebuah 

masalah internal. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan yang menjadi perhatian 

sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan sampel kecil yaitu sejumlah 44 

orang responden.  

2. Dalam pengisian kuesioner, kuesioner yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuesioner online berupa microsoft form.  
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3. Riset dalam penelitian ini tidak menyinggung atau 

mempertimbangkan kategori dari karyawan lapangan dan kantoran 

sebagai sampel penelitian.  

5.4 Saran 

1. Saran bagi PT. Primalane Sukses Mandiri Balikpapan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka diketahui keadilan 

organisasi berperan penting dalam menjaga kestabilan kinerja 

perusahaan dan kepuasan karyawan dalam bekerja. Pimpinan 

perusahaan perlu mengkaji kembali seluruh regulasi yang ada di 

perusahaan kemudian melakukan pendekatan yang baik dan sopan 

kepada seluruh karyawan agar tercipta keadilan, kerukunan dan 

semangat kerja dalam perusahaan tersebut.  

2. Saran bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini tergolong penelitian yang cukup rumit karena 

melibatkan beberapa variabel bebas untuk memprediksi kepuasan 

kerja. Namun adanya sampel penelitian yang kecil (44 orang 

responden) hanya mampu menyimpulkan hasil dalam lingkup yang 

kecil. Saran peneliti bagi yang ingin memperdalam atau memperluas 

hasil temuan ini dipersilahkan memodifikasi model regresi, 

menambahkan variabel penelitian, memperluas jumlah sampel atau 

menggunakan metode wawancara untuk mempertajam hasil temuan.  

 

.  
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LAMPIRAN I 
 

Kuesioner 

A) Surat Pengantar Kuesioner untuk Responden 

Yogyakarta, Juni 2023 

Perihal: Permohonan Pengisian Kuesioner 

Yth. Pimpinan PT. Primalane Sukses Mandiri Balikpapan 

Responden 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka untuk penulisan skripsi program sarjana (S-1) di Universitas 

Atma Jaya Yogyakarta, saya: 

Nama   : Jesent Michael Herdion 

Fakultas  : Bisnis dan Ekonomika 

Program Studi  : Manajemen 

Judul Penelitian  : “Pengaruh Keadilan Organisasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan.” 

Memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/I di Pimpinan PT. Primalane Sukses 

Mandiri Balikpapan untuk memberikan bantuan dengan mengisi kuesioner 

yang disediakan. Adapun data yang akan diperoleh dari kuesioner ini hanya 

untuk penelitian dan tidak akan disebarluaskan. Atas kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu mengisi kuesioner tersebut, saya 

ucapkan terima kasih.  

           Hormat Saya, 

 

Jesent Michael Herdion 
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B) Data Demografis Responden 

Mohon isi pertanyaan berikut dengan jawaban yang sesuai dengan diri anda: 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki   

b. Perempuan 

3. Usia 

a. Di bawah 30 tahun 

b. 30-40 tahun 

c. Di atas 40 tahun 

4. Pendidikan 

a. SMA 

b. S1 

c. S2 

d. Lainnya 

 

C) Kuesioner Keadilan Distributif 

PETUNJUK PENGISIAN 

Responden dipersilahkan memilih pada salah satu alternatif jawaban yang 

telah disediakan dengan memperhatikan keterangan berikut:  

5 = Sangat Setuju (SS) 

4 = Setuju (S) 

3 = Netral (N) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

No Pertanyaan Skala 

1 Gaji yang saya dapatkan 

mencerminkan upaya yang telah 

saya lakukan dalam pekerjaan 

5 4 3 2 1 
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2 Gaji yang saya dapat sesuai 

dengan pekerjaan yang telah saya 

selesaikan 

5 4 3 2 1 

3 Gaji yang diberikan kepada saya 

mencerminkan kontribusi yang 

telah saya berikan kepada 

organisasi 

5 4 3 2 1 

4 Gaji yang saya dapatkan sesuai 

dengan kinerja saya 

5 4 3 2 1 

 

 

D) Kuesioner Keadilan Interpersonal 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Responden dipersilahkan memilih pada salah satu alternatif jawaban yang 

telah disediakan dengan memperhatikan keterangan berikut:  

5 = Sangat Setuju (SS) 

4 = Setuju (S) 

3 = Netral (N) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

No Pertanyaan Skala 

1 Atasan memperlakukan saya 

dengan cara yang sopan 

5 4 3 2 1 

2 Atasan telah memperlakukan saya 

dengan bermartabat 

5 4 3 2 1 

3 Atasan telah memperlakukan saya 

dengan hormat 

5 4 3 2 1 
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4 Atasan telah menahan diri dari 

komentar yang tidak pantas 

kepada saya 

5 4 3 2 1 

 

 

 

E) Kuesioner Keadilan Prosedural 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Responden dipersilahkan memilih pada salah satu alternatif jawaban yang 

telah disediakan dengan memperhatikan keterangan berikut:  

5 = Sangat Setuju (SS) 

4 = Setuju (S) 

3 = Netral (N) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

No Pertanyaan Skala 

1 Organisasi tempat saya bekerja 

saat ini selalu memberikan umpan 

balik dalam jangka waktu yang 

wajar untuk kejadian yang 

dilaporkan (perlakuan dengan 

hormat) 

5 4 3 2 1 

2 Saya melaporkan kejadian 

keselamatan terlepas dari apakah 

itu diklasifikasikan sebagai 

kewajiban pelaporan wajib atau 

sukarela 

5 4 3 2 1 
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3 Secara umum saya puas dengan 

umpan balik yang diterima dari 

organisasi tempat saya bekerja 

untuk laporan kejadian yang 

diserahkan 

5 4 3 2 1 

4 Saya percaya bahwa informasi 

keselamatan yang saya berikan 

dalam laporan kejadian hanya 

akan digunakan untuk tujuan yang 

berfokus pada keselamatan oleh 

mereka yang memproses laporan 

5 4 3 2 1 

 

 

F) Kuesioner Kepuasan Kerja 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Responden dipersilahkan memilih pada salah satu alternatif jawaban yang 

telah disediakan dengan memperhatikan keterangan berikut:  

5 = Sangat Setuju (SS) 

4 = Setuju (S) 

3 = Netral (N) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

No Pertanyaan Skala 

1 Secara keseluruhan, saya merasa 

puasa dengan pekerjaan yang saya 

lakukan 

5 4 3 2 1 

2 Secara keseluruhan, saya merasa 

puas  dengan rekan kerja saya 

5 4 3 2 1 
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3 Secara keseluruhan, saya merasa 

puas  dengan pengawasan yang 

ada 

5 4 3 2 1 

 

 

 

 

LAMPIRAN II 

Jawaban Responden 
 

Data Responden 

 

No 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Pendidikan 

1 Laki-laki Di bawah 30 tahun SMA 

2 Laki-laki 30-40 tahun SMA 

3 Laki-laki Di bawah 30 tahun SMA 

4 Laki-laki Di atas 40 tahun S1 

5 Laki-laki Di atas 40 tahun SMA 

6 Perempuan 30-40 tahun SMA 

7 Laki-laki Di bawah 30 tahun S2 

8 Perempuan Di bawah 30 tahun SMA 

9 Perempuan Di bawah 30 tahun SMA 

10 Perempuan Di atas 40 tahun SMA 

11 Perempuan 30-40 tahun SMA 

12 Perempuan 30-40 tahun SMA 

13 Perempuan 30-40 tahun SMA 

14 Laki-laki Di atas 40 tahun SMA 

15 Laki-laki 30-40 tahun S1 
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16 Laki-laki Di atas 40 tahun SMA 

17 Perempuan 30-40 tahun S1 

18 Laki-laki Di bawah 30 tahun S1 

19 Laki-laki Di atas 40 tahun Lainnya 

20 Laki-laki Di bawah 30 tahun Lainnya 

21 Laki-laki 30-40 tahun S1 

22 Perempuan Di bawah 30 tahun SMA 

23 Perempuan 30-40 tahun S1 

24 Laki-laki Di atas 40 tahun Lainnya 

25 Laki-laki Di atas 40 tahun Lainnya 

26 Perempuan Di bawah 30 tahun S1 

27 Laki-laki Di atas 40 tahun SMA 

28 Laki-laki Di bawah 30 tahun Lainnya 

29 Laki-laki 30-40 tahun S1 

30 Laki-laki Di bawah 30 tahun SMA 

31 Laki-laki Di atas 40 tahun SMA 

32 Laki-laki Di atas 40 tahun SMA 

33 Perempuan 30-40 tahun S1 

34 Perempuan Di bawah 30 tahun S1 

35 Laki-laki Di bawah 30 tahun SMA 

36 Perempuan 30-40 tahun SMA 

37 Laki-laki 30-40 tahun SMA 

38 Perempuan Di bawah 30 tahun S1 

39 Laki-laki 30-40 tahun SMA 

40 Perempuan Di atas 40 tahun SMA 

41 Laki-laki 30-40 tahun SMA 

42 Laki-laki 30-40 tahun SMA 

43 Laki-laki Di atas 40 tahun SMA 

44 Laki-laki 30-40 tahun S2 
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Variabel Keadilan Distributif 

No KD1 KD2 KD3 KD4 Total 

1 4 3 3 4 14 

2 4 4 4 4 16 

3 4 3 4 4 15 

4 2 4 3 1 10 

5 5 4 4 3 16 

6 5 4 4 4 17 

7 4 5 4 5 18 

8 4 4 4 4 16 
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9 4 4 4 4 16 

10 5 4 4 4 17 

11 4 4 5 5 18 

12 4 4 4 5 17 

13 4 3 4 4 15 

14 2 2 3 2 9 

15 4 4 4 3 15 

16 4 4 4 4 16 

17 2 2 2 2 8 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 16 

20 1 1 2 1 5 

21 4 4 4 4 16 

22 3 3 3 3 12 

23 4 4 4 4 16 

24 2 1 2 2 7 

25 2 2 2 2 8 

26 4 5 4 4 17 

27 4 4 3 4 15 

28 2 2 2 1 7 

29 4 4 4 4 16 

30 4 4 4 4 16 

31 4 4 4 4 16 

32 4 4 4 4 16 

33 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 16 

35 5 4 4 4 17 

36 4 4 4 4 16 

37 4 4 4 4 16 

38 4 4 4 4 16 
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39 4 4 4 4 16 

40 2 2 2 1 7 

41 4 4 4 4 16 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 

 

 

Variabel Keadilan Interpersonal 

No KI1 KI2 KI3 KI4 Total 

1 4 4 4 4 16 

2 4 4 4 4 16 

3 4 5 5 5 19 

4 3 4 3 2 12 

5 2 3 2 1 8 

6 4 4 3 3 14 

7 4 4 4 4 16 

8 5 5 5 4 19 

9 5 5 5 4 19 

10 4 4 4 4 16 

11 5 5 5 5 20 

12 5 5 5 5 20 

13 4 3 4 3 14 

14 2 2 2 1 7 

15 3 3 3 2 11 

16 3 3 3 2 11 

17 3 3 3 2 11 

18 3 3 3 2 11 

19 4 4 4 4 16 
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20 2 2 2 1 7 

21 4 4 4 3 15 

22 3 3 3 2 11 

23 3 3 3 2 11 

24 3 3 3 2 11 

25 3 3 3 2 11 

26 3 3 3 3 12 

27 3 3 3 2 11 

28 3 3 3 1 10 

29 4 4 4 3 15 

30 4 4 4 3 15 

31 3 3 3 2 11 

32 4 4 4 4 16 

33 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 16 

35 4 4 4 4 16 

36 3 3 3 2 11 

37 3 3 3 2 11 

38 4 4 4 3 15 

39 4 4 4 3 15 

40 1 2 1 1 5 

41 4 4 4 3 15 

42 3 3 3 2 11 

43 4 4 4 2 14 

44 4 4 4 2 14 
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Variabel Keadilan Prosedural 

No KP1 KP2 KP3 KP4 Total 

1 3 3 4 4 14 

2 4 4 4 4 16 

3 3 4 4 4 15 

4 1 4 3 5 13 

5 3 5 5 5 18 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 5 20 

8 5 5 4 4 18 

9 5 5 4 4 18 

10 4 3 4 4 15 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 4 4 16 

13 4 3 3 4 14 

14 3 2 1 3 9 

15 3 2 3 2 10 

16 3 3 3 3 12 

17 2 3 3 3 11 

18 3 4 3 4 14 

19 3 4 3 3 13 

20 3 2 3 2 10 

21 3 4 3 4 14 

22 2 3 2 3 10 

23 3 4 3 4 14 

24 2 3 2 3 10 

25 2 3 2 3 10 

26 3 4 3 4 14 

27 3 4 3 3 13 
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28 3 3 1 3 10 

29 4 4 4 4 16 

30 3 4 3 4 14 

31 3 4 3 4 14 

32 4 4 4 4 16 

33 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 16 

35 4 4 4 4 16 

36 3 4 3 4 14 

37 3 3 3 3 12 

38 3 3 3 3 12 

39 4 3 4 4 15 

40 3 3 3 2 11 

41 3 4 3 4 14 

42 3 4 3 3 13 

43 3 4 4 4 15 

44 3 4 2 4 13 

 

 

 

Variabel Kepuasan Kerja 

No KK1 KK2 KK3 Total 

1 3 4 4 10 

2 4 4 4 12 

3 5 5 5 15 

4 3 2 3 8 

5 3 2 3 8 

6 4 4 4 12 

 

 



xxviii 
 

7 4 5 5 14 

8 5 4 4 13 

9 5 4 4 13 

10 3 3 4 10 

11 5 5 5 15 

12 5 5 5 15 

13 4 2 3 9 

14 2 2 3 7 

15 3 2 2 7 

16 3 3 3 9 

17 3 2 1 6 

18 4 4 3 11 

19 3 4 4 11 

20 2 2 1 5 

21 4 3 3 10 

22 3 2 1 6 

23 3 3 3 9 

24 3 3 1 7 

25 3 3 2 8 

26 4 4 3 11 

27 4 4 3 11 

28 3 3 1 7 

29 3 3 3 9 

30 4 4 4 12 

31 3 3 3 9 

32 4 4 4 12 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 4 4 4 12 

36 4 4 3 11 

 

 



xxix 
 

37 3 3 3 9 

38 3 3 3 9 

39 4 4 2 10 

40 2 3 1 6 

41 4 4 3 11 

42 3 3 2 8 

43 4 4 2 10 

44 4 3 3 10 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN III 
Hasil Olah Data 

Uji Validitas dan Reliabilitas 
Variabel Keadilan Distributif 

 

 

 

 



xxx 
 

Variabel Keadilan Interpersonal 

 

 

 

 

Variabel Keadilan Prosedural 

 

 

 



xxxi 
 

Variabel Kepuasan Karyawan 

 

RELIABILITAS 

Reliabilitas Keadilan Distributif 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxxii 
 

Reliabilitas Keadilan Interpersonal 

 

 

 

 

Reliabilitas Keadilan Prosedural 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxxiii 
 

Reliabilitas Kepuasan Karyawan 

 

 

 

Analisis Statistik Deskriptif 

Keadilan Distributif 

 

 

Keadilan Interpersonal 

 

 

 



xxxiv 
 

Keadilan Prosedural 

 

Kepuasan Karyawan 

 

 

 

 

Uji Regresi 
Uji Regresi Liniear Berganda 

 

 

 

 



xxxv 
 

 

 

 

 


