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keeps learning stays young.” – Henry Ford 
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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PADA RUMAH LAMA KOPI DI 

YOGYAKARTA. 

Disusun Oleh : 

Yosua 

NPM : 19 03 24670 

Pembimbing: 

Drs. C. Jarot Priyogutomo, MBA. 

Abstrak  

 Penelitian ini betujuan untuk mengetahui apa pengaruh dari kualitas produk, 

dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Lama Kopi di Yogyakarta. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan kuesioner melalui google form kepada pelanggan pada Rumah Lama 

Kopi di Yogyakarta secara langsung. Metode analisis menggunakan analisis 

deskriptif dan  Structural Equation Modeling- Parial Least Square (SEM-PLS). 

 Berdasarkan hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kulitas produk  

berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan Pada Rumah Lama 

Kopi di Yogyakarta. Rumah Lama Kopi dapat memperhatikan kualitas produk 

kedepannya agar dapat terus bersaing dalam persaingan yang ketat saat ini. 

Kata kunci : kualitas produk, harga, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan.  

 

 

 

 


