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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Kualitas Produk memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

Kepuasan Pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin bagus kualitas 

produk maka akan mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan. 

2. Harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.  

4.4  Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis, maka penulis 

dapat menunjukan adanya pengaruh baik secara langsung maupun tidak langsung 

dari Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan. Kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Maka dari itu, penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi sumber informasi yang dapat di terapkan pada Rumah 

Lama Kopi. Penulis memberikan saran agar Rumah Lama Kopi terus menjaga dan 

meningkatkan kualitas produk yang dimiliki. Caranya dengan terus melakukan 

inovasi produk dan tetap menjaga kualitasnya agar konsumen dapat merasa puas. 

Selanjutnya Rumah Lama Kopi dapat meningkatkan fasilitas dan juga mesin 

pembuat kopi serta bahan baku agar kedepannya dapat menjadi lebih baik dan terus 
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maju serta diharapkan dapat bersaing di era persaingan yang ketat seperti sekarang 

ini.  

5.3  Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki batasan dan kekurangan tertentu. Informasi 

mengenai batasan penelitian ni diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi 

pembaca dan juga penelitian selanjutnya. Keterbatasan dari penelitian ini antara 

lain: 

1. Penelitian ini berfokus pada Kualitas Produk dan Harga. Meskipun masih 

banyak hal lain yang dapat diteliti seperti fasilitas waktu dan masih banyak 

lagi yang dapat diteliti. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya diharapkan 

memperluas variabel penelitiannya agar dapat mendapatkan hasil yang lebih 

luas dan lebih baik lagi kedepannya. 

2. Penelitian ini dilakukan dengan meneliti pandangan umum dari 79 sampel 

yang sudah berkunjung lebih dari 2 kali. Penelitian selanjutnya diharapkan 

untuk mengumpulkan sampel lebih banyakdari yang dilakukan peneliti agar 

dapat mendapatkan hasil yang lebih baik kedepannya. 

5.4  Saran 

 Berdasarkan berbagai keterbatasan dan kekurangan dari peneliti yang telah 

diinformasikan di atas, berikut berbagai hal yang dapat dikembangkan dalam 

penelitian sejenis: 
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1. Pada penelitian selanjutnya diharapkan proses pengisian kuesioner secara 

offline sehingga dapat melakukan pengawasan secara langsung sehingga 

jika terdapat pernyataan yang tidak jelas dapat ditanyakan kepada peneliti. 

2. Pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk mengumpulkan sampel lebih 

banyak dari penelitian ini sehingga dapat mewakili keadaan sebenarnya dan 

menjadikan hasilnya lebih akurat. 
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LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 

Pertanyaan Profil Responden : 

Berpakah Umur Anda ?  

 < 18 

 19-25 

 >25 

Apakah Pekerjaan Anda ? 

 PNS 

 Wiraswasta 

 Mahasiswa 

 Pelajar 

 Lainnya 

Berapa Gaji atau Uang saku anda sebulan ? 

 < Rp. 2.000.000 

 Rp. 2.000.000 – 4.000.000 

 >Rp. 4.000;000 

Berapa kali anda telah berkunjung ke Rumah Lama Kopi ?  

 Pertama Kali  

 Lebih dari 2x 

 Sering Berkunjung 
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Pertanyaan :  

Pertanyaan STS ST N S SS 

Produk yang diberikan Rumah Lama 

Kopi menarik dan memiliki ciri khas 

tersendiri. 

     

Kualitas Produk di Rumah Lama Kopi 

memiliki kualitas yang baik. 

     

Produk yang diberikan Rumah Lama 

Kopi dapat memuaskan harapan saya. 

     

Rumah Lama Kopi memiliki harga yang 

terjangkau. 

     

Produk dan jasa yang diberikan sesuai 

dengan harga yang dibayarkan. 

     

Saya merasa puas dengan produk dan 

pelayanan yang diberikan Rumah Lama 

Kopi. 

     

Tempat dan fasilitas yang diberikan 

Rumah Lama Kopi membuat saya 

merasa puas untuk berkunjung kesini. 
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LAMPIRAN II 

DATA RESPONDEN 

Umur Pekerjaan 

Gaji atau Uang saku 

sebulan 

Intensitas 

Berkunjung 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa <Rp.2.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Lainnya 
Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

19-25 Mahasiswa <Rp.2.000.000 

Sering 

Berkunjung 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 PNS >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

<18 Pelajar <Rp.2.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 Lainnya >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 PNS >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

<18 Pelajar 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 Lainnya >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

>25 Wiraswasta >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Lainnya 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

<18 Pelajar 
Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Lainnya 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Lainnya >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 Wiraswasta >Rp.4.000.000 

Sering 

Berkunjung 
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<18 Pelajar <Rp.2.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Wiraswasta >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 PNS >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa <Rp.2.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Wiraswasta 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

<18 Pelajar <Rp.2.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

<18 Pelajar <Rp.2.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 Lainnya >Rp.4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

<18 Pelajar <Rp.2.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 Wiraswasta >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

>25 Wiraswasta >Rp.4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

<18 Pelajar >Rp.4.000.000 
Sering 

Berkunjung 

19-25 Mahasiswa >Rp.4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

>25 PNS >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

<18 Pelajar <Rp.2.000.000 Pertama Kali 

19-25 Mahasiswa 
Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 PNS >Rp.4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

>25 Lainnya >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 Lainnya 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

>25 Lainnya >Rp.4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

<18 Pelajar 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 
Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 Lainnya >Rp.4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

<18 Pelajar 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 
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19-25 Wiraswasta >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa >Rp.4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

19-25 Mahasiswa >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 PNS 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

<18 Pelajar 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 PNS 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 Lainnya >Rp.4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

<18 Pelajar 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

<18 Pelajar 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

<18 Pelajar 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 Wiraswasta >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 Wiraswasta >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

<18 Pelajar <Rp.2.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 PNS 
Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 Wiraswasta >Rp.4.000.000 

Sering 

Berkunjung 

>25 Wiraswasta >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

<18 Pelajar <Rp.2.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 Wiraswasta >Rp.4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

<18 Pelajar <Rp.2.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 
Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

19-25 Mahasiswa 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 

>25 PNS 

Rp.2.000.000 - 

4.000.000 Lebih Dari 2 Kali 
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LAMPIRAN III 

HASIL KEUSIONER 

X1 

X1.

1 

X1.

2 X2 

X2.

1 

X2.

2 X3 

X3.

1 Y1 

Y1.

1 Y2 

Y2.

1 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 
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4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 
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5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
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LAMPIRAN IV 

HASIL PLS ALGORITHM 

Construct Reliability and Validity 

 

R – Square and Adjusted R Square 

 

Model VIF 

 

Outer Loadings 
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LAMPIRAN V 

HASIL BOOTSTRAPPING 

T- Statistic dan P- Values 

 

 

 


