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Abstrak 

 

Informasi e-WOM yang ada di internet harus diperhatikan oleh perusahaan. 

Jika e-WOM dapat dipercaya dan berisi informasi positif dapat menciptakan brand 

image yang baik. Banyak cara untuk meningkatkan brand image dari segi 

informasi e-WOM, salah satunya yaitu dengan memperhatikan kredibilitas dan 

kualitas dari e-WOM. Ketika kredibilitas e-WOM terjamin dan kuantitas e-WOM 

memberikan kemudahan bagi seseorang saat mencari informasi, kemungkinan 

besar pelanggan tersebut akan memiliki pandangan baik terhadap suatu brand. 

Menciptakan brand image dapat dilakukan dengan banyak cara selain  dari e-

WOM, misalnya dari segi konteks situasional. Adanya situasi atau momentum 

tertentu berpengaruh pada sistem penyebaran informasi di internet.  

 Penelitian ini bertujuan melihat dan mengetahui pengaruh dari kredibilitas 

e-WOM terhadap brand image, pengaruh kuantitas E-Wom terhadap brand image, 

dan pengaruh kredibilitas e-WOM terhadap brand image yang dimoderasi oleh 

konteks situasional, dan pengaruh kuantitas e-WOM terhadap brand image yang 

dimoderasi oleh konteks situasional pada merek Bloomery Patisserie. Dalam 

mengumpulkan data, penulis menyebarkan kuesioner kepada pelanggan Bloomery 

Patisserie dengan menggunakan beberapa ketentuan diantaranya mengetahui 

merek atau produk Bloomer Patisserie, pernah membeli produk Bloomery 

Patisserie, Memiliki akun media sosial berupa instagram atau tiktok, pernah 

mengakses informasi mengenai Bloomery Patisserie ataupun mengakses akun 

media sosial milik Bloomery Patisserie.  

 Adapun metode pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas, dan metode analisis data yang  digunakan adalah analisis deskriptif, 

analisis regresi sederhana, analisis regresi berganda, analisis regresi moderasi, uji 

t, dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh signifikan dan positif 

kredibilitas e-WOM terhadap brand image pada merek Bloomery Patisserie, 

adanya pengaruh signifikan dan positif kuantitas e-WOM  terhadap brand image 

Bloomery Patisserie, konteks situasional tidak memoderasi hubungan antara 

kredibilitas e-WOM dengan brand image pada Bloomery Patisserie, dan terakhir 

konteks situasional memoderasi hubungan antara kuantitas e-WOM dengan brand 

image pada merek Bloomery Patisserie 

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth (e-WOM), Kredibilitas e-WOM, 

Kuantitas e-WOM, Brand Image, Konteks Situasional. 

 

 


