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BAB 5 

KESIMPULAN 

 

Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan pada bab sebelumnya. Dalam bab ini akan memaparkan implikasi 

manajerial yang akan diikuti dengan keterbatasan penelitian dan yang terakhir yaitu 

saran. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Ada pengaruh signifikan dan positif pada variabel kredibilitas e-WOM 

terhadap brand image pada produk Bloomery Patisserie. Hal tersebut 

menunjukkan semakin tinggi kredibilitas yang dimiliki suatu informasi di 

internet atau e-WOM yang diberikan maka respon emosi positif dari 

pelanggan akan muncul sehingga dapat menciptakan brand image yang 

tinggi juga.  

2. Ada pengaruh signifikan dan positif pada variabel kuantitas e-WOM 

terhadap brand image pada produk Bloomery Patisserie. Hal tersebut 

menunjukkan semakin tinggi kualitas yang dimiliki suatu informasi di 

internet atau e-WOM yang diberikan maka respon emosi positif dari 

pelanggan akan muncul sehingga dapat menciptakan brand image yang 

tinggi juga.  

3. Konteks situasional tidak memoderasi hubungan antara kredibilitas e-

WOM terhadap brand image pada produk Bloomery Patisserie. Hal 
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tersebut menunjukkan konteks situasional dalam hal kesehatan dan 

kebersihan kurang memiliki pengaruh pada kredibilitas informasi di 

internet atau e-WOM yang akan membentuk brand image pada merek 

Bloomery Patisserie.   

4. Konteks situasional memoderasi hubungan antara kuantitas e-WOM 

terhadap brand image pada produk Bloomery Patisserie. Hal tersebut 

menunjukkan konteks situasional dalam hal kesehatan dan kebersihan 

memiliki pengaruh pada kuantitas informasi di internet atau e-WOM yang 

akan membentuk brand image pada merek Bloomery Patisserie.   

 

5.2 Implikasi Manajerial  

Hasil yang diperoleh pada penelitian ini, diharapkan dapat membantu 

Bloomery Patisserie untuk meningkatkan kualitas produk dan isi konten yang 

beredar di dunia maya untuk meningkatkan brand image sehingga perusahaan dapat 

lebih maju lagi. Berdasarkan hasil yang diperoleh pada penelitian ini, kredibilitas 

e-WOM dan kuantitas e-WOM mempengaruhi brand image. Perusahaan yang 

memiliki kredibilitas dan kuantitas yang baik, aktual dan terpercaya serta informasi 

di internet yang ada sesuai dengan yang diharapkan dan dicari pelanggan otomatis 

konsumen dan calon konsumen akan merasa puas dengan apa yang didapat karena 

informasi yang dicarinya tersedia dan mudah didapat. Dengan begitu dapat 

menciptakan brand image yang baik dimata pelanggan.  

Kredibilitas dan kualitas e-WOM tanpa disadari merupakan salah satu faktor 

yang mempengaruhi brand image dimata seseorang mengenai suatu merek. Dengan 
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kredibilitas e-WOM yang terpercaya dimana informasi dan penyebar informasi 

yang tentu juga dapat dipercaya secara tidak langsung menciptakan kepercayaan 

dan keyakinan pihak penerima informasi. Dan tidak bisa dipungkiri dengan 

banyaknya informasi yang tersedia di media maya membuat kuantitas e-WOM 

menjadi penting karena dengan adanya kuantitas e-WOM yang tinggi disuatu aspek 

informasi, membuat penerima informasi lebih percaya terhadap informasi yang 

tersedia tersebut. Tanpa adanya ketakutan bahwa informasi tersebut hoax atau 

hanya sekedar teknik marketing yang dikemas Bloomery Patisserie untuk menarik 

perhatian.  

 Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, kredibilitas e-

WOM Bloomery Patisserie tergolong tinggi. Hasil yang diperoleh menunjukkan 

penyebaran informasi berupa e-WOM mengenai Bloomery Patisserie sudah 

berasal dari orang yang terpercaya dan ahli di dunia kuliner dan review makanan 

serta tempat sehingga setiap individu yang mencari dan menerima informasi 

tersebut menjadi yakin dan percaya ketika melihat dan membacanya. Akun atau 

pihak yang menyebarkan informasi baik berupa konten atau postingan mereka di 

media sosial mengenai bloomery patisserie tentu memberi kemudahan bagi mereka 

yang yang ingin mencari informasi baik mengenai produk, harga, rekomendasi, 

promo dll tentang Bloomery Patisserie. Diharapkan Bloomery Patisserie tetap 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk dan mereknya sehingga  

mampu menciptakan citra baik dimata setiap pelanggan dan calon pelanggannya 

yang membuat brand image Bloomery sendiri menjadi meningkat di mata banyak 

orang.  
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Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, tidak hanya 

kredibilitas –WOM yang berpengaruh pada brand image tetapi kuantitas e-WOM 

ewom memberikan pengaruh yang tergolong tinggi. Hasil yang diperoleh 

menunjukkan Bloomery Patisserie saat ini sudah cukup dikenal secara luas 

sehingga tidak sulit untuk menemukan informasi, konten, ataupun postingan yang 

memuat mengenai Bloomery Patisserie. Perusahaan harus mampu untuk 

memenuhi harapan setiap pelanggan. Salah satu harapan pelanggan yaitu Bloomery 

diharapkan mampu mempertahankan bahkan meningkatkan serta tidak berhenti 

berinovasi dengan begitu akan lebih banyak lagi pihak yang menyebarkan merek 

Bloomery di sosial media yang akan berpengaruh pada brand image Bloomery 

Patisserie dimata lebih banyak orang. 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, pengaruh konteks 

situasional pada merek Bloomery Patisserie tergolong tinggi. Meski tergolong 

tinggi namun adanya konteks situasional sebagai variabel moderasi antara 

kredibilitas e-WOM maupun kuantitas e-WOM terhadap brand image hanya 

terbukti memoderasi pada kuantitas e-WOM saja. Namun Bloomery Patisserie 

tidak bisa begitu saja mengesampingkan peran konteks situasional ini terlebih 

dalam topik ini konteks situasional yang diangkat yaitu kesehatan dan kebersihan, 

Meskipun sudah tidak dalam kondisi Covid, dan orang sudah tidak intens menjaga 

kebersihan dan kesehatan saat ditempat umum namun dengan Bloomery Patisserie 

tetap menjaga kebersihan toko dan ke hygiene-an produk serta bahan yang dipakai 

itu akan memberikan nilai plus dimata konsumen dan calon konsumen.  Serta akan 

berpengaruh pada kualitas dan penilaian konsumen terhadap produk dan merek 
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Bloomery Patisserie. Tentunya itu berdampak pada brand image dari Bloomery 

Patisserie sendiri.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini terdapat beberapa kekurangan dalam penulisan, keterbatasan 

penelitian yang dialami oleh peneliti sebagai berikut: 

a) Pada penelitian ini jumlah sampel yang diambil  100 responden, namun 

jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini terlalu sedikit untuk 

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya dari merek Bloomery 

Patisserie.  

b) Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen Bloomery Patisserie Daerah 

Istimewa Yogyakarta, sehingga hasil yang diperoleh hanya berlaku pada 

Bloomery Patisserie Daerah Istimewa Yogyakarta saja. Hasil yang 

diperoleh pada penelitian ini mungkin berbeda dengan outlet Bloomery 

Patisserie di kota lainnya. 

c) Penelitian ini hanya mengangkat konteks situasional di bidang kesehatan 

dan kebersihan dari segi konsumen saja. Sehingga hasil yang diperoleh 

masih kurang untuk menggambarkan keadaan yang sesungguhnya dari sisi 

konteks situasional di banyak sisi. 

d) Penelitian ini hanya mengangkat 3 variabel dari total 4 variabel yang ada 

pada jurnal acuan utama dan memotong variabel niat beli. Hal tersebut 

dilakukan agar penelitian ini tidak terlalu kompleks. 
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5.4 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti akan 

menyampaikan beberapa saran yang mungkin dapat digunakan untuk penelitian 

selanjutnya sebagai  berikut:  

A) Untuk penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat menambah 

jumlah sampel penelitian. Menambah jumlah sampel penelitian akan 

memberikan hasil yang lebih baik. Semakin banyak jumlah responden 

akan membuat hasil yang lebih akurat sehingga dapat menggambarkan 

keadaan yang sebenarnya.  

B) Untuk penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat memperluas 

subjek penelitian, tidak hanya Daerah Istimewa Yogyakarta sehingga 

hasil penelitian yang diperoleh mungkin dapat diterapkan di kota lain 

selain Daerah Istimewa Yogyakarta.   

C) Untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel konteks 

situasional dengan cakupan yang lebih luas. Tidak hanya dalam hal 

Kesehatan dan kebersihan. Seperti dilihat dari konteks situasional 

adanya promosi seasonal, adanya event atau bazar makanan, dan masih 

banyak lagi. Sehingga diharapkan hasil penelitian yang selanjutnya 

dapat lebih bervariatif dan mendalam.  

D) Untuk Peneliti selanjutnya dapat memasukkan variabel niat beli karena 

variable kontes situasional cenderung berhubungan dengan terciptanya 

niat beli pada konsumen. 
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Lampiran 2 Kuesioner Asli 
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Lampiran 3 Respon Kuesioner 
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No  eC

1 

eC

2 

eC

3 

eC

4 

eC

5 

Total  eQua

nt1 

eQua

nt2 

eQua

nt3 

eQua

nt4 

Total 

1 4 5 4 4 4 21 3 2 1 3 9 

2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

7 4 5 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

8 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

9 5 5 5 1 5 21 5 1 5 5 16 

10 5 3 5 5 5 23 5 5 5 1 16 

11 2 1 1 3 3 10 5 5 4 5 19 

12 4 4 4 4 4 20 1 2 1 3 7 

13 2 3 3 1 2 11 5 5 4 5 19 

14 5 5 5 5 5 25 2 3 2 3 10 

15 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

16 4 4 4 4 4 20 3 3 2 1 9 

17 4 5 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

18 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

19 5 5 5 5 5 25 2 1 2 2 7 

20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 1 13 

21 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

22 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

23 3 3 1 2 2 11 3 3 2 3 11 

24 5 5 5 5 5 25 1 1 3 2 7 

25 1 5 5 5 5 21 5 5 5 5 20 

26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

29 2 1 1 2 2 8 1 2 2 1 6 

30 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

31 1 1 3 2 2 9 5 5 4 5 19 

32 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

33 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

34 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

35 1 5 5 5 5 21 5 5 5 5 20 

36 4 5 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

37 2 3 3 2 2 12 5 5 5 5 20 

38 2 3 2 3 3 13 5 5 4 5 19 

39 5 5 5 5 5 25 1 5 5 5 16 

40 4 5 4 4 4 21 2 3 1 1 7 

41 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

42 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 16 

43 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 19 

44 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 
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45 4 5 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

46 3 4 3 3 3 16 2 1 1 2 6 

47 1 2 2 3 2 10 5 1 5 5 16 

48 4 4 4 4 4 20 2 1 1 2 6 

49 5 5 5 5 5 25 1 5 5 5 26 

50 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 26 

51 3 3 2 3 3 14 5 5 5 5 20 

52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 1 13 

53 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

54 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

55 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

56 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

57 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

58 4 5 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

59 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

60 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

61 3 4 3 3 3 16 1 2 1 3 7 

62 4 5 4 4 4 21 3 3 2 3 11 

63 5 5 1 5 5 21 5 1 5 5 16 

64 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

65 4 4 4 4 4 20 1 2 2 1 6 

66 4 3 3 3 3 16 3 4 4 3 14 

67 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

68 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

69 4 4 3 4 4 19 3 4 4 5 16 

70 3 3 3 4 3 16 3 3 4 3 13 

71 4 5 4 4 5 22 5 4 5 4 18 

72 4 4 4 4 4 20 3 3 5 3 14 

73 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 19 

74 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 19 

75 4 4 4 5 5 22 4 5 4 4 17 

76 4 4 5 5 5 23 5 5 4 5 19 

77 5 4 5 5 5 24 3 3 4 3 13 

78 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 

79 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 18 

80 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

81 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

82 2 1 2 1 2 8 4 4 4 4 16 

83 4 5 4 4 4 21 2 1 2 1 6 

84 5 5 5 5 5 25 1 5 5 5 16 

85 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

86 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

87 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

88 3 2 1 3 3 12 3 3 2 3 11 

89 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

90 2 3 1 1 1 8 2 1 2 1 6 
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91 3 1 1 3 3 11 2 1 1 3 7 

92 2 3 1 1 3 10 2 3 3 1 9 

93 1 2 1 3 2 9 3 3 2 1 9 

94 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

95 4 4 4 5 3 20 5 5 4 5 19 

96 4 4 1 1 1 21 3 4 5 3 15 

97 4 3 4 4 5 17 2 3 4 5 14 

98 5 4 3 4 3 18 4 4 4 3 15 

99 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

100 5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 20 

101 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 15 

102 2 3 2 2 3 12 5 5 5 5 20 

 

No  SC

1 

SC

2 

SC

3 

SC

4 

SC

5 

Total  B

M1 

B

M2 

B

M3 

B

M4 

B

M5 

Total 

1 4 5 4 1 4 18 3 2 2 1 1 9 

2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 2 2 2 12 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 1 17 

7 4 5 4 4 4 21 5 5 5 4 5 24 

8 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 4 19 

9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

10 3 3 1 1 3 11 1 5 5 5 5 21 

11 2 1 1 2 2 8 5 5 5 4 5 24 

12 4 4 4 4 4 20 2 3 3 3 3 14 

13 2 1 2 2 2 9 5 5 5 4 5 24 

14 1 5 5 5 1 17 5 5 1 5 5 21 

15 3 4 3 3 3 16 2 1 2 3 1 9 

16 4 4 4 4 4 20 1 2 3 2 3 11 

17 4 5 4 4 4 21 5 5 5 4 5 24 

18 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 4 19 

19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 4 18 

21 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 4 19 

22 2 3 3 1 2 11 4 4 4 3 4 19 

23 3 3 1 3 1 11 2 3 1 2 1 9 

24 5 5 5 5 5 25 5 5 1 5 5 21 

25 5 2 5 5 5 22 5 5 5 5 5 25 

26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 4 4 1 17 3 3 3 2 3 14 

29 3 1 3 3 3 13 4 4 4 3 4 19 

30 3 4 3 3 3 16 3 3 2 2 2 12 

31 1 2 1 1 1  5 5 5 4 5 24 

 

 



90 

32 3 4 3 3 3 16 2 2 3 1 1 9 

33 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

34 3 4 3 3 3 16 1 3 2 1 3 10 

35 5 5 5 1 5 21 5 5 5 5 5 25 

36 4 5 4 4 1 18 5 5 5 4 5 24 

37 3 1 1 1 2 8 1 1 2 1 2 7 

38 2 1 1 1 1 6 5 5 5 4 5 24 

39 2 2 1 1 2 9 5 3 3 2 1 14 

40 4 5 4 4 4 21 2 1 3 2 3 11 

41 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 4 19 

42 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 

43 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

44 3 4 3 3 3 26 4 4 4 3 4 19 

45 4 5 4 4 4 21 5 5 5 4 5 24 

46 1 3 1 3 2 10 4 4 4 3 4 19 

47 2 3 3 1 3 12 2 3 3 2 1 11 

48 4 4 4 4 4 20 2 3 2 2 3 12 

49 5 5 5 5 5 25 5 1 5 5 5 21 

50 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

51 1 1 2 1 2 7 5 5 5 5 5 25 

52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

53 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 4 19 

54 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 4 19 

55 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

56 3 4 3 3 3 16 2 2 3 3 2 12 

57 3 4 3 3 3 16 2 1 1 1 3 8 

58 4 5 4 4 4 21 5 5 5 4 5 24 

59 4 4 4 4 4 20 4 4 4 1 4 17 

60 3 4 3 3 3 6 4 4 4 3 4 19 

61 1 1 1 2 3 8 4 4 4 3 4 19 

62 4 5 4 4 4 21 1 3 1 1 3 9 

63 1 5 5 5 5 21 1 5 5 5 5 21 

64 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 4 19 

65 4 4 4 4 4 20 1 2 3 1 1 8 

66 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 

67 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

68 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

69 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 4 21 

70 4 5 5 5 5 24 4 3 4 4 4 19 

71 4 4 5 4 4 21 5 4 5 4 4 22 

72 3 4 4 4 5 20 4 3 4 3 3 17 

73 5 5 5 5 5 25 3 4 3 4 4 18 

74 4 4 4 3 3 18 4 5 5 4 5 23 

75 5 5 4 4 5 23 4 5 5 4 5 23 

76 3 4 4 3 3 17 5 5 5 3 5 23 

77 4 5 5 5 5 24 3 3 3 2 3 14 

 

 



91 

78 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

79 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

80 5 5 1 5 5 21 5 5 5 5 5 25 

81 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

82 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

83 4 5 4 4 4 21 5 5 5 4 5 24 

84 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 21 

85 2 1 2 1 2 8 5 5 5 5 1 21 

86 3 4 3 3 3 16 2 1 2 3 2 10 

87 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 4 19 

88 2 3 1 2 1 9 4 4 4 2 4 18 

89 5 5 5 1 5 21 5 5 5 5 5 25 

90 2 3 3 1 2 11 4 4 4 4 4 20 

91 5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

92 5 1 5 5 5 21 3 2 3 1 3 12 

93 1 1 1 2 2 7 4 4 4 3 4 19 

94 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 4 19 

95 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 25 

96 4 5 4 5 4 22 4 5 5 4 5 23 

97 4 5 5 3 3 20 4 5 5 4 4 22 

98 4 3 4 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

99 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 4 19 

100 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

101 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 4 19 

102 2 1 2 1 2 8 5 5 5 5 5 25 
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Lampiran 4 Uji Validitas Dan Reliabilitas 

 
UJI VALIDITAS 

a) Variabel Kredibilitas e-WOM 

 
 

b) Variabel Kuantitas e-WOM 
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c) Variabel Konteks Situasional 

 
 

d) Variabel Brand Image 

 

 

Uji Reliabilitas 

a) Variabel Kredibilitas e-WOM 
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b) Variabel Kuantitas e-WOM 

 

c) Variabel Konteks Situasional 

 
 

d) Variabel Brand Image 
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Lampiran 5 Pengolahan Data 

 
a) Statistik Deskriptif Variabel Kredibilitas e-WOM 

 
b) Statistik Deskriptif Variabel Kuantitas e-WOM 

 
 

c) Statistik Deskriptif Variabel Konteks Situasional 

 
d) Statistik Deskriptif Variabel Brand Image 

 
e) Uji Hipotesis 1 
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f) Uji Hipotesis 2 
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g) Uji Hipotesis 3 
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h) Uji Hipotesis 4 

 

 

 

 


