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Pembimbing: 

M. Parnawa Putranta. MBA., Ph.D. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh dari aktivitas media sosial, 

interaktivitas media sosial dan konten media sosial terhadap kepuasan pelanggan 

Scarlett Whitening pada platform Shopee. Data yang diperoleh dalam penelitian ini 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada pelanggan Scarlett Whitening dan 

diperoleh 180 data. Metode analisis yang digunakan yaitu analisis regresi berganda. 

Hasil dari penelitian ini adalah aktivitas sosial media berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Interaktivitas sosial media 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan konten media 

sosial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  

Kata Kunci: Aktivitas, Interaktivitas, Konten, Media Sosial, Kepuasan Pelanggan 

 

 


